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Mensaje de
Direccion

Un afio mas, la EMT publica su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) bajo los parametros
del Globle Reporting Initiative (GRI), organizacién internacional que define los aspectos mas importantes sobre los
que se recomienda aportar informacion en relacion a esta materia. Como parte del proceso de integracion de la
RSC en su estrategia y gestion, la Empresa ha establecido contacto con todos los Grupos de Interés para definir
su marco de actuacion y de esta forma, responder de manera mas efectiva a las prioridades de todos ellos. La
Memoria que ahora presentamos pretende comunicar las acciones llevadas a cabo en los ambitos econdmico,
social y medioambiental, que dan respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés.

Uno de los grandes retos a los que se ha enfrentado la EMT durante el ejercicio 2015 ha sido el de la
consolidacion del proceso de fusion iniciado en el afio 2014 con Madrid Movilidad. Gracias a dicha fusion se ha
conseguido la optimizacion y racionalizacion de los costes en el transporte colectivo, enlos servicios complementarios
y auxiliares de la movilidad en la ciudad de Madrid, y en la gestion de los estacionamientos pablicos.

Dentro del ambito de la Estrategia y la Gestion, es destacable el hecho de que el afio 2015 ha sido el Gltimo de un
Plan Estratégico que naci6 en 2012, y sera por tanto, el origen de las lineas de gestion del nuevo Plan ya en marcha.

Conscientes del importante papel que tiene nuestra Empresa en el desarrollo de la Ciudad de Madrid,
nuestros esfuerzos se concentran en la mejora de los servicios prestados a los ciudadanos. Para la EMT el servicio
a nuestros viajeros y usuarios es uno de los ejes principales de su Estrategia, pero ademas la Empresa quiere ser
una organizacion de referencia desde el punto de vista de la Responsabilidad Social Corporativa y del respeto al
Medio Ambiente, y consolidarse como empresa eficiente y transparente a través de la mejora de los procesos y la
gestion eficiente de los recursos.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015



Durante 2015, el nimero de viajeros ha aumentado en mas de tres millones con respecto a la anualidad
anterior, transportando a mas de 405 millones de viajeros a través de 204 lineas de autobis. Se han incorporado
mejoras para el viajero como es el caso de la conexion WiFi, que ha triplicado su ancho de banda, y la instalacion
de nuevos Paneles de Mensajeria Variable, alcanzando un total de 452. Ademas, se ha continuado trabajando en
la Accesibilidad Universal y Disefio para Todos y ya es posible acceder a los autobuses con andadores, con perros
de asistencia o con coches gemelares de nifio. Hay que mencionar en este sentido, la obtencion del Premio Prodis
2015 otorgado por CERMI Comunidad de Madrid, en reconocimiento a nuestra trayectoria en beneficio de las
personas con discapacidad.

Gracias a las mejoras implantadas y al trabajo realizado por todos los miembros de la EMT, se ha conseguido
cumplir tanto con los objetivos de produccion como con los de calidad del servicio, pactados en el Convenio
Especifico con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM).

Asimismo, la gestion realizada en el apartado de Ayuda a la Movilidad ha experimentado mejoras que se
materializan en la renovacion del sistema de gestion de flota para las graas que permite la localizacion en tiempo
real de cada una de ellas y su comunicacion con el centro de control. Este servicio se ha complementado con la
labor del Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE) a través de la vigilancia de los carriles reservados
para el transporte pablico. Se ha producido una disminucion de un 14,47 por ciento de las denuncias formuladas
con un aumento de mas del 29 por ciento en el ratio de las denuncias por hora, lo que se traduce en una mejora
del rendimiento del servicio.

En 2015, la EMT ha gestionado 16 aparcamientos publicos y de residentes, en los que se ha logrado aumentar
mas de un 11 por ciento el nimero de plazas disponibles para residentes, y avanzar en el servicio prestado al
ciudadano a través de modificaciones en el control de accesos y servicios de vigilancia, y la instalacion de puntos
de carga para vehiculos eléctricos.

La EMT, con el objetivo de desarrollar y consolidar nuevas lineas de negocio, ha continuado impulsando su
actividad de consultoria. Entre los proyectos desarrollados destacan la asistencia técnica para la explotacion del
Sistema de Transporte en Lima (Per), el asesoramiento para la puesta en marcha de las lineas BRT (Bus Rapid
Transit) de Da Nang (Vietman), y los servicios de consultoria a los Transportes Interurbanos de Tenerife y aquellas
relacionadas con el Urbanismo y la Movilidad realizadas para el Ayuntamiento de Madrid.

Debido a su alto grado de innovacion y profesionalidad, la EMT ha conseguido posicionarse como referente
para el transporte urbano, tanto nacional como internacional, estando presente en proyectos internacionales de
Investigacion y Desarrollo. Los proyectos abordados a lo largo de 2015 tienen su foco puesto en la aplicacion de
las nuevas tecnologias y la mejora del medio ambiente.
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Todos estos logros son posibles gracias al capital humano con el que cuenta la Empresa, que mantiene una
plantilla de mas de 8.500 personas. A lo largo de 2015, se ha iniciado el proceso de negociacion de nuevo Convenio
Colectivo para lo cual ha sido necesario preparar la fusion de los convenios de la EMT y la extinta empresa Madrid
Movilidad.

En el convencimiento de que la formacion continua es la mejor herramienta para dotar a nuestro equipo
humano de competencias, conocimientos, habilidades y aptitudes para del desempefio de sus trabajos, ademas de
para facilitar su motivacion y favorecer un buen entorno laboral, los programas de formacion continua representan
un 70 por ciento del total de la formacion impartida en la EMT,

Cabe destacar que la Empresa tiene presente en todas sus acciones su compromiso con el Medio Ambiente
y la lucha contra el cambio climatico. La EMT es consciente de que su actividad incide directamente en éste y
fundamentalmente en la calidad del aire de la ciudad. Por este motivo, la Empresa trabaja en aplicar medidas
que reduzcan las emisiones contaminantes generadas por su flota a través de la mejora de los vehiculos, uso
de nuevos combustibles, incorporacion de vehiculos eléctricos, etc., y ejerce acciones que fomentan el uso un
transporte pablico eficiente y sostenible frente al vehiculo privado.

Gracias a este trabajo, en 2015 hemos logrado reducir las emisiones contaminantes generadas por la flota
de autobuses y grdas. Hay que mencionar la importante disminucion respecto a 2014 de las emisiones de Particulas
y NOx, considerados los contaminantes locales mas perjudiciales.

Asimismo, la EMT se esfuerza en mejorar la eficiencia energética de sus instalaciones, consiguiendo en 2015
disminuir el consumo energético total respecto a la anualidad anterior, con una clara apuesta por el uso del Gas
Natural en detrimento del gasoleo.

En aras de aportar la maxima transparencia a nuestras actividades, y crear un entorno de confianza para
nuestros Grupos de Interés, la EMT mantiene y mejora los diferentes canales de comunicacion que tiene establecidos
con ellos. En esta linea, durante 2015 se ha puesto en marcha el Portal de Transparencia y se ha disefiado una
nueva pagina web. Ademas se observa un claro aumento en el uso de las redes sociales y las aplicaciones moviles
a la hora de interaccionar con la Empresa.

En esta labor de comunicacion no olvidamos nuestro compromiso con la mejora de la calidad del servicio,
dentro de la cual esta la atencion al cliente. Este 2015 la Oficina de Atencion al Cliente ha renovado su certificado
de gestion de calidad UNE-EN 1SO 9001:2008, lo que permite asegurar que la EMT cumple con los niveles mas altos
exigidos por la norma en esta materia en relacion con la satisfaccion de los clientes.
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Como parte integrante y participe de la Sociedad que es, la EMT contribuye a su Desarrollo Sostenible con acciones
de concienciacion sobre aspectos éticos, sociales y medioambientales, a través de la formacion, la sensibilizacion y
su divulgacion. Participa en jornadas y foros relacionados con su actividad y la sostenibilidad, y colabora con distintas
organizaciones en causas dirigidas a conseguir la mejora social, econdmica y ambiental del entorno. Un ejemplo de todo ello
es el inicio de la colaboracion en el proyecto europeo de investigacion cientifica “Fuerza Laboral Sostenible”, cuyo objetivo es
analizar el papel que juegan las organizaciones en la satisfaccion de los empleados, su cohesion, productividad, formacion,
conciliacion laboral y personal, y en definitiva, su relacion con elementos internos y externos de las condiciones del trabajo.
0 la adhesion de la EMT a la iniciativa “un millon de compromisos por el clima” que pretende concienciar a la sociedad
sobre el cambio climatico y lograr en Espafia un millon de compromisos de los ciudadanos y de las empresas. El papel que
desempefiamos los operadores de transporte pablico es fundamental en la reduccion de emisiones contaminantes.

Desde EMT seguimos asumiendo nuevos retos y y continuamos poniendo en practica los valores fundamentales que

caracterizan a la EMT en el desarrollo y mejora de todas las actuaciones presentes y futuras para los madrilefios: calidad
del servicio, sostenibilidad y compromiso, y eficiencia.

Alvaro Fernandez Heredia
Gerente de la Empresa Muncipal de Transportes

EMT
g

iMADRID,’
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PRESENTACION EMT

PRINCIPALES CIFRAS 2015

DESEMPENO ECONOMICO FINANCIACION / INVERSION RESPONSABLE

399.254 miles € 535.963 miles € 75 miles € 462 miles €
M ACTIVO INGRESOS DE EXPLOTACION € GASTOS ELIMINACION ~ GASTOS DESCONTAMINACION
DE RESIDUOS DE SUELOS
183.118 miles € 522.729 miles €
GASTOS DE EXPLOTACION
PASIVO 1353 miles €

10.287 miles €
RESULTADO EJERCICIO

GASTOS ARRENDAMIENTO
VEHICULOS ECO-EFICIENTES

CALIDAD DE SERVICIO / TRANSPORTE URBANO COLECTIVO

[ 204 3577 N [_] 89
— LINEAS KM. LONGITUD DE LINEAS 00 GRUAS
—
1.908 87759.611 81.626 ’
AUTOBUSES KM. RECORRIDOS INTERVENCIONES DE GRUAS
10.208 405.923.047 86.443
PARADAS VIAJEROS TRANSPORTADOS METROS CARRIL-BUS VIGILADO
13,36 km/h 112118 G% 5.540
VELOCIDAD EN LINEA PROMEDIO DIARIO DE PLAZAS DE APARCAMIENTO
VIAJEROS TRANSPORTADOS GESTIONADAS

ATENCION AL CLIENTE

5.863 104.433
PERSONAS ATENDIDAS LLAMADAS
PRESENCIALMENTE RECIBIDAS
12,555 10.955
PETICIONES, RECLAMACIONES ~ OBJETOS
SUGERENCIAS ENCONTRADOS
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GESTION Y MANTENIMIENTO FLOTA Y VEHICULOS
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EMPLEO DE CALIDAD

- L4 100% ..... 8.569
/ 866 A0S (h‘ VEHICULOS ACCESIBLES |l.|| PLANTILLA TOTAL
@ ANTIGUEDAD AUTOBUSES
0% 9110%
289 VEHICULOS CON ELEMENTOS CONTRATOS INDEFINIDOS

AVERIAS REPARADAS ADICIONALES MAS ALLA DE LA 229

POR 1.000 KM NORMATIVA NUEVAS CONTRATACIONES

3434
1
INSPECCIONES >

TECNICAS DE VEHICULOS

VEHICULOS REFORMADOS

FORMACION

CALIDAD DEL AIRE Y CAMBIO CLIMATICO

343 CURSOS NU"’:V S?NRGSROESSO .\ 030% 7,05%
FORMACION CONTINUA o ones DB REDUCCION EMISIONES CO,  REDUCCION EMISIONES NO,

0.80% 13.02%
82.547 HORAS 22.958 HORAS REDUCCION EMISIONES CO REDUCCION EMISIONES
FORMACION CONTINUA  FORMACION NUEVO

INGRESO Y REINGRESO 4,29% PARTICULAS
REDUCCION EMISIONES HC
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PRESENTACION EMT

LA EMT. MUCHO MAS QUE UN TRANSPORTE

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) es una sociedad andnima, propiedad del Ayuntamiento
de la capital, integrada en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM), autoridad encargada de la
planificacion del transporte pablico. En el afio 2014, la EMT se fusiond con la empresa municipal Madrid Movilidad,
lo que ha permitido a la Organizacion gestionar la movilidad de la ciudad desde otras perspectivas.

Las lineas de actividad de la EMT son las siguientes:

EMT BUS

EMT Movilidad

EMT Aparcamientos

Consultoria e internacionalizacion

Explotacion publicitaria

Prestacion del servicio de transporte pablico urbano
colectivo de superficie mediante autobds en la ciudad de
Madrid.

Servicio de retirada de vehiculos de la via pablica -segln
lo establecido en la Ordenanza de movilidad de la ciudad
de Madrid-, servicio de retirada y custodia de vehiculos
abandonados y SACE (Servicio de Apoyo al Control de
Estacionamiento).

Gestion integral de aparcamientos pablicos municipales
(rotacion, residentes y mixtos).

Consultoria, ingenieria y operacion de redes de transportes en
todo el mundo.

Gestion de la explotacion publicitaria de los autobuses y
supervision de la explotacion de marquesinas.

@1— Servicio
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CENTROS DE LA EMT EN MADRID

Somos el operador de transporte pablico urbano colectivo de superficie de
la ciudad de Madrid, prestando servicio los 365 dias del ano durante las

24 horas del dia.
s
Centros de Operaciones de EMT Centros de Operaciones EMT
[ ] [ ]
s
Aparcamientos pablicos de rotacion gestionados por EMT
Aparcamientos publicos de residentes gestionados por EMT.  Aparcamientos EMT
ES
[_] /1 Depositos de grdas gestionados por EMT )
Graas EMT
OO
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http://www.emtmadrid.es/Empresa/Somos
http://www.emtmadrid.es/Bloques-EMT/EMT-Gruas/Ubicacion-depositos?lang=es-ES
http://www.emtmadrid.es/Bloques-EMT/EMT-Parking/Rotacion?lang=es-ES
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DIRECCION GERENCIA Divisién de Prensa
ORGANIGRAMA

Redes

Sociales )

DIRECCION SECRETARIA
ADJUNTA GENERAL

Divisién de Seguridad

Divisién de Compras Coordinacién. Auditoria )

Aprovisionamiento y Almacén l y firma Gerencia

Servicio de Almacén Departamento Técnico )

y Laboratorio y Formalizacion Divisién Asesoria n de Estudios
Juridica y Seguros Estadisticos y Documentacion

Servicio de Relaciones
Control de Gestion
y Auditoria Interna

Servicio de Seguridad

con Tribunales

DIRECCION DE DIRECCION DE AYUDA DIRECCION DE COORDINACION
INGENIERIAY ALAMOVILIDAD Y COMUNICACION, CLIENTE DE CENTROS DE
MEDIO AMBIENTE APARCAMIENTOS Y CONSULTORIA OPERACIONES

DIRECCION DIRECCION DE
RRHH OPERACIONES

Divisién Administracion Divisién de Planificacion G - Consultoriay
Personal y Programacion Subdireccion Tecnologia DivisiondelGriia Operaciones C.O. Fuencarral
y Sistemas de Informacion Internacionales
Personal en otras Division Gestis
dependencias (AN (E=SEe) Divisién de Aparcamientos Proyectos C.0. Carabanchel
del Servicio Division de Sistemas Movilidad

de Informacion

Desarrollo Divisién de Publicidad C.O. Entrevias

Divisién Formacién y )

Divisién SACE

Infraestructuras y
Proyectos Tecnolégicos

Servicio de Desarrollo Servicio de Publicidad

C.0. La Elipa

Divisién de Construcciones

Divisién Prevencién de e Infraestructuras Bl ca@ima

Riesgos Laborales C.0. Sanchinarro

Se;vclglgs(:ﬁl zz?g’sgos Servicio de Cliente

Servicio de RRLL

Divisién de Enajenacion
Division Planificacion Aparcamientos
Mantenimiento y Definicion

del Material Mévil

Divisién Ingenieria de
Procesos y Medio
Ambiente

Division de RSC,
Accesibilidad y
Movilidad Sostenible

Divisién de

Calidad
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ORGANOS DE GOBIERNO DE LA EMT

El buen gobierno y administracion de la EMT se traduce en la implementacion de practicas que permiten integrar los
principios de responsabilidad corporativa en todas sus actividades, y transmitirlas en la cadena de valor para crear

PRESENTACION EMT

una cultura en la que se practiquen los principios de Responsabilidad Social Corporativa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Esta integrado por 13 miembros designados por la Junta
General de la Sociedad cuyas funciones son la direccion,
gestion y administracion de la organizacion. Durante 2015 el
Consejo de Administracion se ha reunido en 6 ocasiones,
reuniones en las que se han abordado los logros y problemas
mas significativos.

COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccion, coordinado por el
Director Gerente de la EMT, esta compuesto

]
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PLAN ESTRATEGICO 2012-2015'

CALIDAD DEL SERVICIO

SOSTENIBILDAD Y
COMPROMISO

EFICIENCIA

Fidelizacion de Transparencia y equilibrio

clientes

Servicio de transporte
publico de referencia

economico-financiero

Asegurar la excelencia en
el cumplimiento del
servicio.

Mantener una oferta flexible
ajustada a la demanda.

Garantizar un modelo
econdmico sostenible.

Desarrollar y rentabilizar
NUEVOS Servicios.

Mejorar la comunicacion Mejorar la calidad del aire.

SIS Asegurar el compromiso
mediante una gestion Reducir los costes mediante

Mantener una flota e AP
la optimizacion de procesos.

erente de infraestructuras socialmente responsable.
‘ por el equipo directivo de la Empresa, y es el innovadoras. seqauras
encargado de definir las estrategias para el . - S€9 y
ecologicas.

logro de objetivos, evaluar periddicamente el
grado de cumplimiento, realizar propuestas
de mejora e inversiones y alinear las
estrategias y acciones especificas con las
generales de la organizacion. Es el principal
organo consultivo del Consejo de
Administracion.

COMISION DELEGADA

El Consejo de Administracion delega parte de sus
competencias en la Comision Delegada (formada por la
Presidenta, el Vicepresidente y un Consejero) para dar una
mayor agilidad a la toma de decisiones.

O Garantizar la disponibilidad de
los recursos.

O Desarrollar Centros de
Operaciones Sostenibles.

O Ofrecer una atencion
excelente al cliente.

CENTROS

O Asegurar una gestion eficiente
del personal.

O Fomentar la cultura de
comunicacion interna y
compromiso con la empresa.

O Asegurar la calidad del
material movil.

MISION, VISION Y VALORES

La Organizacion define, en todas sus lineas de actividad, una mision, una vision y unos valores que constituyen su
identidad, contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a consolidar el compromiso con sus Grupos
de Intereés.

(1) Actualmente se encuentra en fase de elaboracion un nuevo Plan Estratégico.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La EMT establece su Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en base a principios de transparencia,

MISION Ofrecer un servicio d? transporte publico (.je referencia en Madrid que §atisfaga Ia; neceSidades.y ética, respeto al principio de legalidad y respeto a los derechos humanos, y alineada con los objetivos del pacto
expectativas de los ciudadanos y del conjunto de personas que transitan por la ciudad de Madrid. . . . o o . . .

mundial. En el proceso de consolidar la integracion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en su estrategia

, Ser gl dor de t e pabli b ficie referent | cio ofertad | y gestion, durante el afo 2015, la EMT ha establecido contacto con sus Grupos de Interés para hacerles participes

VISION er €1 operador de transporte publico Sobre SUpErTicie TETerente en €1 Servicio ofertado y en fa de la definicion del Modelo y Politica de RSC de la Empresa. De esta manera, se ha reforzado y actualizado dicha

atencion a nuestros clientes, apoyados en nuestro liderazgo tecnologico, sostenibilidad y una Y - ) . o

organizacion mas motivada y competitiva politica, cuyo objetivo, como parte fundamental de nuestra estrategia empresarial, es establecer los principios

' basicos y el marco general de actuacion para la gestion socialmente responsable de la Empresa y su actividad, que

VALORES Compromiso con la fiabilidad, la accesibilidad, la seguridad, la comunicacion, la proximidad, la contribuya a mejorar el bienestar de las personas, impulsar el desarrollo econémico y social, y crear valor sostenible

innovacion y la responsabilidad por el servicio que ofrece a clientes y ciudadanos. para nuestros clientes, empleados, proveedores y para la sociedad en general y el medio ambiente.
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En esta politica se incluyen también los valores de honestidad, rigor, lealtad, solidaridad y tolerancia para con
todos los Grupos de Interés, que se materializan en los siguientes ambitos de actuacion:

CALIDAD MEDIO AMBIENTE
ol O| °| °| ol o| CENTROS CERTIFICADOS UNE-EN ISO 9001  UNE-EN 13816
Estrategia, Gestiony  Buen Gobierno  Medio Clientesy ~ Recursos  Gestion sede Central ¢ ¢
Transparencia y Etica Ambiente Sociedad ~ Humanos  Econdmica Oficina de Atencion al Cliente o
Sostenible
Lineas 121, 22, 31,
@‘!‘ Politica de Responsabilidad Corporativa de EMT Carabanchel ® 41 65.75 ® o
Entrevias ® Linea]sé3 543}?)1 145, Py
Endiciembre de 2015 se han publicado las “Pautas sobre Obsequios, Comidas, Invitaciones, Viajes Patrocinados ) ’
. g ” - L : : La Elipa o
y otras Atenciones Empresariales” en linea con los principios de Transparencia y Buen Gobierno de la EMT.
Sanchinarro o Lineas 107, 174 ® ®
203
SISTEMAS DE GESTION IMPLANTADOS
laE 4 Municival de Tra tes de Madrid. siquiend q incivales lineas estratédi . Asimismo se ha obtenido en 2015 la renovacion del certificado CSEAA (Certificado de Seguridad de Empresa de
mpresa Funicipal de fransportes de Madrid, SIgulendo una de sus principales lineas estrategicas, tiene un Autocares y Autobuses), que emite el Instituto Universitario de Investigacion del Automovil (INSIA) +UNE-EN ISO
fuerte compromiso con la calidad y el medio ambiente. En este sentido, la EMT lleva a cabo diversas acciones, . o . .
o0 . P . . - 39001 sobre sistemas de gestion de la seguridad vial.
entre las que destaca la progresiva implantacion y certificacion de diferentes Sistemas de Gestion, tanto en sus

instalaciones como en sus servicios al usuario.

La certificacion de los Sistemas de Gestion de la EMT pretende ofrecer un servicio de calidad que responda a las
necesidades y expectativas de los usuarios y que sea medioambientalmente responsable y sostenible.

@-lf- Servicio, Seguridad Vial
Con motivo de la certificacion de lineas bajo la norma UNE-EN 13816, de
calidad en el servicio de transporte publico de pasajeros, se han realizado
2.612 entrevistas a clientes y 293 auditorias de cliente misterioso.
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AL SERVICIO DE LA CIUDAD:
NUESTRA VISION

Qe Qe Qe Q) e Qe Qe

Realizar la Identificar, analizar y Fomentar la publicidad y el Fomentar la innovacion Promocionar y difundir la  Contribuir a la
planificacion ~ gestionar los riesgos marketing responsable, y el desarrollo movilidad urbana seguridad Integral
estratégica para empresariales, potenciando una imagen de la tecnologico. sostenible y la del sistema de
detectar especialmente aquellos marca EMT facilmente Accesibilidad Universal en transporte
oportunidades de  relacionados con la reconocible que resalte la todos los ambitos de la ~ (seguridad logica.
mejora continua. reputacion de la excelencia en el servicio EMT. operacional y vial).
Empresa. ofrecido.

PRINCIPALES CIFRAS

2013 2014 2015
Viajeros transportados 404.102.366 402.241.055 Q 405.923.047
Lineas 203 203 Q 204
Autobuses 1.903 1.907 Q 1.908
Paradas 10.178 10.194 Q 10.208
Km recorridos 91.262.015 88.892.615 O 87.759.611
Km longitud lineas 3.562 3.566 Q 3.577
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CUMPLIMIENTO DE HITOS

HITOS 2015 I COMENTARIOS Infraestructuras e Instalaciones
Sistemas de informacion al cliente o ) '
Realizacion de inversiones contempladas en los Durante 2015 se han terminado de instalar y puesto en marcha la
contratos de eficiencia energética. totalidad de las inversiones necesarias para llevar a cabo los contratos
. L _ _ . . de eficiencia energética.
Desarrollo de una app de informacion sobre los Centraliza la informacion de todos los aparcamientos de
aparcamientos de rotacion. rotacion. Cambio de los postes de parada. Se ha realizado el cambio dentro del Proyecto de remodelacion de las
marquesinas.
Incremento del nimero de Paneles de Mensajeria Se ha alcanzado durante 2015 la adaptacion de 449 paneles dotados de . .
Variable (PMV) mediante su adaptacion, dentro del mayor tecnologia para facilitar el acceso al transporte a todos los Seguridad integral
Proyecto de renovacion de marquesinas. colectivos.
Elaboracion del Plan Director de Seguridad de la Se ha iniciado la elaboracion del Plan Director de Seguridad de la
Empresa. Empresa en todos sus centros de trabajo.
Renovacion de la pagina Web www.emtmadrid.es Redisefio de la pagina web utilizando tecnologia disponible que ha
permitido la compatibilidad con dispositivos moviles.
1+D+I
Programa piloto para el pago mediante sistemas Se ha puesto en marcha el programa piloto con 50 usuarios.
NFC en dispositivos moviles.
Desarrollo de aplicaciones externas utilizando la Se han desarrollado varias aplicaciones como Samsung Gear-S o Madrid
plataforma Open Data. Navigator.
Renovacidn del sistema de gestion de flota para Con este nuevo sistema se permite la localizacion en tiempo real de
las graas de Ayuda a la Movilidad. cada una de las grGas y su comunicacion con el centro de control.
Inicio del proyecto de pago del autobis con
tarjeta bancaria.
Incremento de la utilizacion del servicio de Mas de 500.000 usuarios acceden al servicio todos los meses. En 2015
acceso Wi-Fi a Internet para los clientes. se ha triplicado el ancho de banda ofrecido a los clientes.
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LINEAS DE ACTUACION 2015 MEJORA DEL SERVICIO

TRANSPORTE COLECTIVO URBANO

El compromiso de la EMT es la mejora constante de la calidad de los servicios que presta a los ciudadanos madrilefios.
Para ello, las actuaciones de la Empresa durante 2015 se han centrado en las siguientes actividades:

Durante 2015, la EMT ha cumplido con los objetivos de produccion y calidad del servicio fijados por el Convenio
Especifico con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM).
O Transporte Colectivo Urbano

B y Evolucidn viajeros transportados
O Gestion de Ayuda a la Movilidad

Evolucidn promedio diario viajeros transportados

O Gestion de Aparcamientos - - 105,925,047
L . 405.923.047 viajeros T 1.112.118 promedio 2015 — 1112.118
O Gestion Publicidad transportados en 2015 diario do viajeros
O Consultoria 204 _ 102241055 transportados o - 1102030
0 0.92% respecto a 2014 O 0,92% respecto a 2014
O Infraestructuras -~ _ 104102.366 , p
Evolucion km recorridos Evolucion viajes realizados en linea
O Seguridad Operacional
O Seguridad Vial 87.759.611 km 2015 87759611 10.195.569 viajes 2015 10195.569
recorridos en linea realizados en linea
O Seguridad Logica O Gestion de las tecnologias o 10.339.437

| 0 1.27% respecto a 2014

91.262.015 2013 10.581.819

2013

- - 86.892.615
’ 0 1.39% respecto a 2014

Evolucion autobuses en servicio*

506.959

506.959 autobuses 2015

en servicio
509.387

2014

0 048% respecto a 2014

© Promaocion de la Movilidad Sostenible

2013 519.012

O Material Movil
o Sistemas de informacion y comunicacion

© Recarga de vehiculos eléctricos

O Carsharing (*) Suma del nimero de autobuses de cada linea durante todos los dias del afio.
O Colaboraciones y alianzas con organizaciones
O Formacion y sensibilizacion

O Participacion en proyectos

La reduccion del servicio en domingos y festivos, acordada por el CRTM en el Convenio para 2015, y el menor nimero
de viajes realizados en el verano debido al incremento del nimero de encierros por averias causados por las altas
temperaturas, ha rebajado el valor de los indicadores con respecto a periodos anteriores.
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Evolucidn namero de lineas Evolucion km de longitud de lineas

El repunte de la actividad economica y la entrada en vigor de nuevos
titulos Abono Transportes ha causado un incremento de la movilidad en
transporte colectivo urbano.

2015 204 3.577 km de longitud 3.571

total de linea (ida 'y
vuelta)

2015
204 lineas

203 3.566

2014 2014

o 049 % respecto a 2014 0 0.31 % respecto a 2014

203 2013 3.562

2013

, . ) o VIAJEROS POR TITULO DE TRANSPORTE 2013 2014 2015 A % 2015/2014
Evolucidn velocidad en linea Evolucion nimero de paradas
Billete sencillo 22.658.208 23193471 22.846.534 O 150
13,36 kmih velocidad o5 [ 10208 paradas en o [ Metrobis 59162118 57.255 234 53151.842 o 77
en linea 2015 '

- R o o [N Bononet 12,019 6103 2967 © 5138
0 022% respecto a 2014 . — .- 0,14 % respecto a 2014 . _ o8 Billete aeropuerto 953.042 986.314 1.031.639 o 460
Bus + Bus 248979 253.758 200.311 O 2106
La reduccion de la velocidad media en linea se ha debido a la adaptacion realizada en los cuadros de servicio Paseifl-:ammar 3.262.255 4.509.568 386200 O 1039
como consecuencia del incremento del trafico en la ciudad. Sin embargo, en algunos casos, la velocidad media ha MG ] ) B

permanecido estable e incluso ha aumentado, como en 33 de las lineas que circulan por tramos con separador fisico TOTAL TITULOS EMT Y METROBUS 86.296.62] 86.004.454 81.131.186 O
de carril bus y 49 lineas del resto de la red. A su vez, se ha producido un ligero aumento en el nimero de lineas y 30 dias Normal 157.316.207 152.872.311 150.268.432 O 170
por lo tanto en el ndmero de kilometros de longitud. 30 dias Joven 42.827618 43.444.295 49.375.165 Q 1365
o o ; _ Anual Normal 11.316.832 11.501.710 11.28771 O 186

Evolucion viajeros transportados con Abono Transporte Evolucion viajeros con Titulo EMT y Metrobis

Anual Joven 21.592 83.029 Q 2845
32196586l i 205 | 5% 81131186 viajeros o [N o Tercera Edad 89.554.360 90.914.490 90.936.786 Q 002
Abono Transportes - _ N :Irflﬂzgog;szs o . - 56,004 454 Tarjeta azul 16.219.935 16.249.715 17.164.716 Q 563
@ 20:% respecto a 2014 ) 567 especto s 204 Turistico 518.990 509.526 481.662 O 547
o | 377534 20 | 86.296.62 Infantil 2362889
30 dias Desempleados 5471

Evolucion con otro tipo de titulo™ ABONOS TRANSPORTES 321.965.861 0
2.775.705 viajeros o0 - 2775705 Servicios especiales 671718 2775705 Q 31319

Eirsgzzotritticllgs con otro » _ . VIAJEROS TOTALES 405.872.752 (A)
@ 31319% respecto a 2014 Otros 51.803 51.184 50.295 Q 14

0 VIAJEROS REGISTRADOS 404.102.366 402.241.055 405.923.047 (A)

(*) Son los procedentes de Servicios Especiales y refuerzo de Iineas no facturados al CRTM. Su incremento se debe a servicios prestados a METRO de Madrid
por obras en sus lineas.
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En cuanto a las tarifas, no se ha producido ninguna modificacion respecto a 2014, salvo las derivadas de la
introduccion de los nuevos Abonos.

El nuevo abono “Joven Tarifa Plana’, el “Infantil”y el “30 dias desempleados”
han causado el aumento de viajeros transportados con Abono Transporte,
en un 2,04%.

+ | Titulos y Tarifas

info

GESTION DE AYUDA A LA MOVILIDAD

La EMT cuenta con una flota de 89 grdas para la retirada de la via pablica de vehiculos abandonados y de aquellos
que causan perjuicio en la circulacion de la ciudad de Madrid-segin lo establecido en la Ordenanza de Movilidad
para la Ciudad de Madrid. Presta servicio las 24 horas, los 365 dias del aiio. Durante 2015, se han puesto en servicio
33.104 graas.

Servicios de gestion de Ayuda a la Movilidad

—o0—0—0—0—0—0-
| | | | |

Retirada de la via Auxilio en caso de  Retirada de vehiculos en Retirada de vehiculos a  Retirada de coches ~ Retirada de
pUblica de aquellos accidente o averfa.  caso de obras urgentes, propuesta de las abandonados. vehiculos
vehiculos que servicios pablicos autoridades judiciales o estacionados en
constituyen peligro o especiales, actos administrativas zona de limitacion

causan graves deportivos, culturales, competentes. horaria.
perturbaciones a la etc.
circulacion en la
ciudad de Madrid.
7.863 plazas 4+ Ordenanza reguladora de la Tasa por

no . retirada de Vehiculos de la Via Pablica

Para depositar los vehiculos . .
retirados de la via pablica se + Ordenan.za de Movilidad para la Ciudad
dispone de cinco bases y e de Madrid.
cinco depadsitos, siete de
ellos en el centro de la
ciudad.
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NUMERO DE PLAZAS EN BASES DE ROTACION Y DEPOSITOS

ALMACENAMIENTO N° DE PLAZAS

Bases de rotacion” 1.355
Barajas 103
Coldn 88
Escuadron 364
Paseo Imperial 228
Nuestra Sefiora del Recuerdo 572
Barceld 80
Velazquez 100
Mediodia Il 3.600
Mediodia Il 1.350
Vicalvaro 1.378

TOTAL 1.863

(1) Lugar donde se depositan los vehiculos retirados de la via pblica por infraccion.
(2) Lugar donde se depositan los vehiculos no retirados de las bases de rotacion o aquellos vehfculos retirados por una infraccion contra la seguridad o falta
administrativa.

Intervenciones

El 52,29% de las intervenciones realizadas por el servicio de grdas de ayuda a la movilidad ha sido por vehiculos
retirados de la calle y trasladados a algunos de los depdsitos municipales.

INTERVENCIONES REALIZADAS POR SERVICIO 2013 2014 2015 A % 2015/2014
Entrados en base 54481 49168 42680 Q 1320
Entregados en comisaria 415 216 156 O 2778
Traslados entre bases 3743 3194 2.842 O no2
Traslado de base a comisarias 95 104 5 O 9519
Entregados en calle 3.996 3.510 2.765 O 2123
Requerimientos nulos 31.545 32.845 31.700 O 349
Traslados voluntarios 3 1 O 66,67
Movidos en calle 2.780 1.599 1477 O 763
TOTAL INTERVENCIONES REALIZADAS 97.059 90.639 81.626 O 2%
Graas en servicio 38.508 36.783 33.104 O 10,00

Intervenciones por gria
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Las intervenciones realizadas en colaboracion con los Agentes de la Autoridad suman un total de 41191 destacando
dos grandes grupos: las debidas a infracciones de la normativa de circulacion y las derivadas de acciones preventivas

en favor de la seguridad vial.
41191 vehi

m

62,04 % Infracciones
a la Ley de Trafico y
a la Ordenanza de

SERVICIO

culos retirados o trasladados por diferentes causas:

29,47 % Acciones 8,49 % Otras
Preventivas en favor Intervenciones.
de la seguridad vial.

l

Mensaje
Direccion

2 3 4
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EMT Servicio | Comunicacion

3.559 notificaciones
a titulares de
vehiculos retirados
en 2015.

§

Medio

8 9

Gestion Acerca de

Ambiente Sociedad Econdmica |esta Memoria

4 anuncios
publicados en el BOE
y en el BOCM con un

total de 2.434
vehiculos.

3.900 vehiculos
entregados a un CAT
y eliminados en
2015.

63 de ellos retirados
de la via pablica por
estar abandonados.

Servicio de apoyo al control de estacionamiento (SACE)

10

Indice
GRI

Movilidad. EI SACE ha realizado en el afio 2015 las siguientes actividades:

Apeticion de los Cuerpos de Policia Municipal se han realizado 22.988 intervenciones, y 20.175 con Agentes de Movilidad,
de los cuales un 60,77% de las intervenciones se han realizado dentro del servicio de Foros (acompafiamiento que

los Agentes de Movilidad realizan a los conductores de graa).

Procedimiento de eliminacion de vehiculos

La EMT trata como residuo aquellos vehiculos que no han sido retirados de los diferentes depositos una vez
transcurrido el plazo establecido para su retirada, entregandoselos a un Centro Autorizado de Tratamiento (CAT)

para su eliminacion.

| Envio de notificacion a

titulares.

3 ¢Retirada del

vehic

Si
Retirada en el plazo

de 15 dias previo abono de
tasas.

2 éiNotificacion recibida?.

Sl NO
Publicacion de los expedientes
ulo?. en el BOE/BOCM.

NO

Tratamiento de vehiculos

como residuo.
Entrega a un Centro Autorizado de

4 Tratamiento para su eliminacién (2 meses
desde que el vehiculo fuera inmovilizado).
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Vigilancia del carril-bus y control del estado de
los separadores fisicos.

Apoyo a la gestidn municipal en la tramitacion de
expedientes sancionadores y a los Departamentos
de Auto-Taxi y de Transporte Regulado.

Apoyo en las tareas del Departamento de
Regulacion en Vias Pablicas (Control de
Parquimetros).

Apoyo en las nuevas areas del Ayuntamiento en
la Subdireccion General de Circulacidén y en la
Subdireccion General de la Movilidad.

Actividad supervisada por la EMT donde se realiza
recorridos en coche y tramos de refuerzo a pie de las
zonas mas conflictivas de los carril-bus. A través de
camaras fotograficas se captan de forma automatica las
matriculas de aquellos vehiculos que impiden la correcta
movilidad de los autobuses. A su vez, se revisa el estado
de los separadores.

Actividad desarrollada bajo la supervision funcional del
Ayuntamiento consistente en el control del personal y la
gestion del servicio en diferentes dependencias
municipales.

La EMT da soporte al control llevado a cabo por el Ayuntamiento
en las zonas donde se encuentran instalados los parquimetros.
La vigilancia se extiende desde la comprobacion del control de
tiempo de respuesta para la reparacion de averfas hasta la
verificacion de la correcta actuacion y sefalizacion de plazas
reservadas vy del personal destinado por las empresas
concesionarias, asi como la revision de vados, reservas
municipales (carga y descarga, vehiculos oficiales,
minusvalidos..) que estén incluidos en la zona SER.

Tareas de apoyo realizadas por trabajadores dependientes de la
Subdireccion General de Multas de la Circulacion en diversos
departamentos del Ayuntamiento de Madrid: Gestion y Vigilancia
de la Circulacion, Gestion de la Circulacion y Ordenacion y
Sefializacion, Régimen Jurfdico, Gestion Presupuestaria y Oficinas
de Movilidad.
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86.443 metros
de carril bus

vigilado.

O 52.026 metros de carriles sin
separador. 34.791 horas de

O 34.417 metros de carriles con  [AULMEUNCELPETER V' 14,47% namero de
separador . en 2015. denuncias rezpze(c):ltf‘

’ O 21.677 denuncias formuladas/impuestas
4 totales.

- © 0,62 denuncias por hora realizadas. A 2917% ratio de

denuncias por hora de
control respecto a 2014

Del total de las denuncias un 43,42% han sido por estacionar en carril reservado para uso exclusivo del transporte
pablico urbano y un 40,14% por estacionar en doble fila con conductor.

Aunque ha disminuido el nimero de denuncias, el aumento del ratio de denuncias por horas de control respecto
al afio anterior representa un aumento de la eficacia en el servicio y un mejor aprovechamiento de los recursos.

GESTION DE APARCAMIENTOS

La EMT realiza la gestion integral de aparcamientos pGblicos municipales (rotacion, residentes y mixtos). En el 2015
se ha incorporado como novedad la gestion del Aparcamiento de residentes del Centro Polivalente Barceld.

554 plazas en el nuevo aparcamiento
de residentes del Centro Polivalente
Barceld.

« 16 aparcamientos
gestionados.

« 5.540 plazas.

11.11% de incremento de plazas
respecto a 2014.
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Evolucidn del nimero de plazas de aparcamientos
gestionadas

4000 3.527 3.527
3.358
3.000
5000 2.013
) 1348 1.459
- I I
0

2013 2014 2015
B plazas residentes

[ plazas rotacion

APARCAMIENTOS DE RESIDENTES APARCAMIENTOS DE ROTACION

Proceso de Concesion de Derecho de Uso a todos
aquellos ciudadanos que cumplan con los requisitos
establecidos y estén interesados en una plaza.

10 aparcamientos gestionados.

7 nuevas contrataciones en los aparcamientos de - e .
P Han sido utilizados por 1.154.851 vehiculos.

residentes convencionales.

2.013 plazas de las cuales 1.484 plazas han sido

contratadas entre 2008-2015. 3.163 vehiculos diarios de media.

En el caso de los aparcamientos de residentes, se garantiza el uso exclusivo por vehiculos autorizados por la EMT
gracias a la implantacion de un sistema de lectura de matriculas en el control de accesos, el circuito cerrado de
television y la vigilancia presencial en los aparcamientos mixtos de la Avenida Portugal, Plaza de Vazquez de Mella

y Plaza de Jacinto Benavente.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015




] 2 3 4 5 6 i 8 9 10
S E RV' C | O Mensaje | Presentacion Gestion de la Medio Gestion Acerca de Indice

Direccion EMT Servicio | Comunicacion RRHH Ambiente Sociedad Econdmica |esta Memoria GRI

GESTION PUBLICITARIA

Total de % Grado de

ZEUEIENO0EH plazas  ocupacién Los trabajos de explotacion publicitaria que la EMT desarrolla son los siguientes:
Calle Elvira 192 78,13
Calle Francisco Altimiras 59 57.63 Gestion de la explotacion publicitaria de los autobuses, tanto interna como
Calle Ginzo de Limia 97 100,00 externa.
Calle de Pradillo 64 56,25 Supervision de la explotacion publicitaria de las marquesinas.
Marqués de Samaranch (Paseo Imperial) 233 3948
Avenida de Portugal 445 5371 Venta articulos marca EMT a través de su “Tienda online”.
Plaza Vazquez de Mella 258 100,00
Plaza Jacinto Benavente 1 100,00 Los principales contratos a lo largo de 2015 han sido los siguientes:
Barceld 554 84,30

TOTAL 2.013 13,72

Totalde % Grado de Marquesinas. Prestacion del servicio, en la modalidad de concesion, para
plazas ocupacion el disefio, fabricacion, suministro, instalacion, conservacion,

Plaza Vazquez de Mella 107 62.80 explotacion, traslado, retirada y mantenimiento de

postes-bus y marquesinas en la Villa de Madrid, y la

Aparcamientos Mixtos

Plaza Jacinto Benavente 285 39,76 o . S o
) supervision de la explotacion publicitaria de estas ltimas.
Avenida Portugal 432 245
TOTAL 824 23,17 Publicidad en el exterior de los autobuses. Prestacion de servicios de explotacion publicitaria en el
: . Total de % Grado de exterior de los autobuses. El contrato se ha prorrogado
Aparcamientos de Rotacion >
JEVER ocupacion hasta 2016.
e B > Vinilado de publicidad en el exterior de | Supervision del contrato, aplicacion y retirada d |
. inilado de publicidad en el exterior de los upervision del contrato, aplicacion y retirada de anuncios
Nuestra Sefiora del Recuerdo 813 0.80 autobuses. publicitarios en autobuses.
Calle Orense 128 6.05
Plaza Marques de Salamanca 360 14.98 Autobis de la Navidad. Gestion del Patrocinio del Autobis de la Navidad
Calle Almagro 445 15,56
Paseo de Recoletos 281 19.67 - : : o . o
. . Publicidad en el interior de autobuses y otros. Explotacion directa de la publicidad en el interior de los
Plaza de la Villa de Paris 169 2210 autobuses, asi como montajes de campafias solidarias y
TOTAL 2.703 8,39 publicidad en los canales internos de comunicacion.
i _ _ _ _ _ _ - Alquiler de autobuses e instalaciones. Alquiler de autobuses e instalaciones para rodajes
(* Este aparcamiento mantiene un contrato de alquiler para determinados eventos y celebraciones. Los fines de semana de verano se abre al ptblico como ) . ST
apoyo de estacionamiento al Parque Madrid Rio. cinematograficos o publicitarios y eventos.
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CONSULTORIA

La EMT desarrolla una intensa actividad de consultoria con el objetivo de desarrollar y consolidar nuevas lineas
de negocio, basicamente en el ambito de los servicios externos. Para ello, sus actividades se centran en:

Potenciar y difundir a nivel internacional los avances tecnoldgicos punteros de
Madrid a travées de la EMT.

Incrementar el prestigio de la Empresa a través de la colaboracion con
instituciones académicas y compafiias internacionales.

Aprovechar el Know-how de la Empresa y sus activos para obtener ingresos
adicionales.

Durante 2015 destacan las siguientes actividades:

] 2 3 4
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Consultoria en Movilidad Sostenible.

Consultorias relacionadas con
urbanismo y movilidad para el
Ayuntamiento de Madrid.
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@f Movilidad Sostenible

Asesoramiento en el proceso de enajenacion de
aparcamientos de residentes no gestionados por EMT
iniciado por el Ayuntamiento en 2013.

Participacion en el Plan Especial para la nueva ordenacion
de los usos calificados como zonas verdes y viario pablico,
y la calificacion y desafectacion de parte del subsuelo para
ser destinado al uso de garaje-aparcamiento de naturaleza
patrimonial del aparcamiento Ronda de la Comunicacion
(Las Tablas).

Informacion presencial y telefonica al ciudadano en relacion
con los aparcamientos e implantacion del servicio de cita

Asistencia Técnica para la explotacion de
parte de la operacion del nuevo Sistema
de Transporte en Lima (Pera).

Consultoria en BRT de Da Nang (Vietnam).

Consultoria en Tenerife.

La EMT inicialmente participaba como socio de pleno
derecho pero en la actualidad su actividad se centra en el
asesoramiento técnico integral de la explotacion, de ahi
que en 2015, se ha suscrito un nuevo contrato de
asistencia técnica, vigente hasta el afio 2018. Esta
concesion se concreta en la adquisicion y explotacion de
154 autobuses para circular sobre un corredor segregado
de alta capacidad (BRT).

Asesoramiento a la empresa adjudicataria del concurso de
construccion y asesorfa para la puesta en marcha de las lineas
de BRT de Da Nang.

Servicio de consultorTa de los procesos de planificacion integral
de los servicios prestados por Transportes Interurbanos de
Tenerife SAU y el andlisis de las herramientas de planificacion
existente en el mercado.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

previa.

Realizacion de los primeros estudios para la puesta en
marcha de un programa de aparcamientos disuasorios que
alivien la congestion de trafico en Madrid.

Rentabilizacion de Activos. Alquiler de espacios tales como una nave y su zona anexa

en el Centro de Operaciones de Fuencarral para el deposito
y mantenimiento de las bicicletas del servicio pablico
BiciMad, y aparcamiento de los vehiculos propiedad de la
empresa responsable del alquiler de bicicletas.
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Proyectos internacionales de investigacion

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid pone a disposicion de los operadores de transporte de otras
ciudades del mundo su desarrollo tecnoldgico y la experiencia acumulada, favoreciendo el proceso de transformacion
del transporte urbano. Asimismo, ha establecido alianzas con compaiiias y administraciones pablicas, que estan
desarrollando nuevos servicios de transporte urbano, para el intercambio de conocimientos y el desarrollo de
proyectos innovadores. Se trata de proyectos de cooperacion europea con aportaciones de la Union Europea, al
amparo de diversos programas de financiacion.

PROYECTOS FINALIZADOS EN 2015

Proyecto de demostracion para mejorar la seguridad en el transporte
urbano de grandes ciudades, donde la EMT ha formado parte aprovechando
el desarrollo e impulso del proyecto VEA (Video Vigilancia Embarcada en el
AutobUs).

http://www secur-ed.eu

Proyecto Secur_Ed.

S SECUR-ED

Desarrollo de un innovador software que permite, preservando la privacidad,
la utilizacion automatica de servicios basados en el comportamiento historico
de los usuarios.

http://www.gambas-ict.eu

Proyecto Gambas
GAM BAS

Proyecto Enhanced Wisetrip Desarrollo y mejora de un software planificador de viajes a nivel local,

nacional e internacional aplicable a las nuevas tecnologias, adaptado a las
necesidades de los clientes con integracion de costes e impactos ambientales
'WISETRIP asociados, permitiendo, la gestion de escenarios inesperados.
http://www.wisetrip-eu.org

Proyecto para la implementacion en Europa de ideas innovadoras en
transporte, que ha contado con la EMT como experta en los foros de
conocimiento organizados en este ambito.

http://www tide-innovation.eu

Proyecto TIDE

D mioe

Proyecto para favorecer inversiones puablicas y privadas en vehiculos
eléctricos y en infraestructura de recarga. Finalizd en 2014 pero durante el
2015 el proyecto ha sido auditado por el Banco Europeo de Inversion (BEI) y la
Comision Europea con resultados plenamente satisfactorios.

Proyecto MADEV
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PROYECTOS VIGENTES EN 2015

Proyecto MoveUs

. ey

us) |,

Proyecto FREVUE

.~ 8
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Proyecto STARS

Proyecto Viajeo PLUS
F i
NigjeoPLUS

Proyecto CityMobil2

—

Proyecto dirigido a disefar, implementar, probar y explotar una plataforma
basada en tecnologia cloud-computing y servicios de movilidad, cuya finalidad
es cambiar los habitos de movilidad de los usuarios europeos.
http://www.moveus-project.eu

Dentro del Séptimo Programa Marco de la UE, Madrid ha sido seleccionada,
junto con otras ciudades europeas, para la puesta en marcha de un proyecto
demostrativo de la viabilidad de los vehiculos eléctricos en la distribucion
urbana de mercancias, estableciéndose lineas de colaboracion con empresas
del sector logistico.

http://frevue.eu

El proyecto europeo STARS (Acreditacion y Reconocimiento de Desplazamientos
Sostenibles para Colegios) tiene como objetivo promover la movilidad ciclista en
los centros escolares para conseguir un cambio en el modo de desplazamiento.
http://starseurope.org/es

Proyecto de cooperacion, que persigue facilitar el intercambio de buenas
practicas en materia de movilidad urbana entre ciudades de la Union Europea,
China y Latinoamérica.

http://viajeoplus.eu

Pretende crear una plataforma experimental para los sistemas automaticos de
transporte por carretera, llevando a cabo varios proyectos piloto en distintos
entornos urbanos europeos. La EMT participa en el Grupo de Referencia, foro
para que sus miembros adquieran una mayor comprension de los sistemas
de transporte automatizados y compartan sus puntos de vista con los
interlocutores CityMobil2

http://www.citymobil2.eu/en
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Proyecto IKAAS

ikaas

Proyecto COSMOS
e

- N

LI | L
¥

Convenio de gestion de
puntos de recarga en
la via piblica
(anteriormente
Proyecto e-MAD)

Participacion en la
red europea POLIS

3"'“'.-“]

Proyecto CHUMS

SERVICIO

Integrado en el programa H2020, el proyecto consiste en el desarrollo de una
plataforma segura ‘Smart City’ basada en Big Data y operaciones en nube.
En el caso de la EMT se instalaran sensores de polen y contaminantes en
autobuses para obtener informacion medioambiental de referencia en tiempo
real.

http://ikaas.com

Proyecto del Séptimo Programa Marco para la mejora de la sostenibilidad de
las aplicaciones ‘Smart City” al permitir que los sistemas basados en la loT
(internet de las cosas) alcancen su maximo potencial.
http://www.iot-cosmos.eu

Proyecto piloto demostrativo de la interoperabilidad para la puesta en marcha
de una experiencia comercial de gestion de recarga de vehiculos eléctricos,
continuacion del proyecto MOVELE.

Colaboracion para la difusion y promocion de las iniciativas de movilidad
sostenible del Ayuntamiento de Madrid en el extranjero, favoreciendo
sinergias, proyectosy  fuentes de financiacion externas.
http://www.polisnetwork.eu

Proyecto con el que se persigue fomentar el uso del coche compartido en los
viajes hacia y desde el trabajo, en el que participa la EMT como invitada en
el grupo de interés.
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PROYECTOS INICIADOS EN 2015

Proyecto ELIPTIC

oo

N il

Proyecto NewBusFuel

Sustainable Transport Forum

Proyecto EMPOWER

Proyecto TEA COST ACTION
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Proyecto del programa H2020 sobre electrificacion del transporte pablico,
en el que participan 11 ciudades: Barcelona, Bremen, Bruselas, Eberswalde,
Gdynia, Lanciano, Leipzig, Londres, Oberhausen, Szeged y Varsovia. La EMT
participa en el grupo de trabajo de transferencia de conocimiento. http://
www.eliptic-project.eu

Proyecto orientado al estudio de las infraestructuras necesarias para el
repostado, la operacion y el mantenimiento de una flota de autobuses de
hidrégeno a gran escala.

http://cordis.europa.eu

EMT pertenece al Foro de Transporte Sostenible Europeo, habiendo participado
en el proyecto para el desarrollo de infraestructuras de combustible
alternativos.

La EMT y el Ayuntamiento de Madrid participan en este proyecto como
entidades “seguidoras” de los resultados, mediante el que se pretende
reducir el uso del coche en las ciudades, fundamentalmente cambiando los
habitos de movilidad de los conductores a través de incentivos positivos.

Proyecto orientado a conseguir la integracion social a través de la equidad
en el acceso al transporte. EMT participa en los distintos talleres y eventos
asociados al mismo.

http://www. teacost.eu
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INFRAESTRUCTURAS

La gestion y el mantenimiento de la flota de vehiculos y de los espacios y elementos de trabajo son un aspecto
primordial en la calidad de los servicios de la EMT.

Las mejoras técnicas llevadas a cabo durante 2015 en los autobuses, se han centrado en la instalacion de sistemas
de tratamiento de gases de escape en vehiculos Euro Il para reducir sus emisiones contaminantes a limites
inferiores a los recogidos en la norma Euro V'y en la modificacion de la carroceria interior. Estos sistemas fueron
adquiridos en el ejercicio anterior.

Gestion y mantenimiento de la flota de vehiculos 155 autobuses con

+  Sistema de Tratamiento de Gases. carroceria interior
infe Emisiones modificada.

PARQUE DE MATERIAL MOVIL DE EXPLOTACION

"gogr"egi%‘é?,isl 3’; el ) i Renovacion de las zonas mas sometidas
AUTOBUSES (Marca) 2014 m parqu NUMERO DE AUTOBUSES | al desgaste e incorporacion de las

1 novedades de disefio interior como la

explotacidn.

BREDAMENARINIBUS 69 69 0Q o : ampliacion del espacio de la plataforma
) 0.05% respecto a 2014 : central, introducidas desde 2009 y
CASTROSUA 13 13 repintado exterior del vehiculo.
IVECO 868 869
MAN 514 514 89 graas NOUMERO DE GRUAS
MERCEDES 124 124
E— — - @ e en20m Como consecuencia de la mayor antigiiedad de la flota y de la menor cantidad de autobuses en periodo de garantia,
ha aumentado el nimero de averias reparadas cada 1.000 km.
TATA 10 10
TECNOBUS 20 20 75 vehiculos en el

parque movil auxiliar PARQUE MOVIL AUXILIAR

2,89 averias reparadas

GRUAS (Marca) 2014 m

cada 1.000 kilometros *

IVECO 85 85 Q) 1719% respecto a 2014 _

I
MITSUBISHI 3 3 0 12.36% respecto a 2014
DAF I I 8,66 afios de

(*) No se incluyen datos de las graas.

antigiiedad media
TOTAL 1.996 1.997 Aumento debido al no
haberse producido

altas de vehiculos
nuevos durante 2015.

ANTIGUEDAD PARQUE MOVIL

0 13,20% respecto a 2014
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INDICADORES DE PLANTILLA DE MANTENIMIENTO Y PARQUE MATERIAL MOVIL
2014

TIPO DE INTERVENCION

Kilometros recorridos (en linea) 88.892.615
Parque medio anual (valores diarios) 1905
Plantilla media anual del personal de Talleres y Material Movil 1190
Plantilla meglia anual del personal de Talleres y Material Movil/ 062
Parque medio anual de autobuses ’
Parque m_ed.io anual al servicio (media mensual de salidas 1396
totales diarias)

Parque medio anual al servicio en dias laborables (excluidos

sabados, domingos, festivos y mes de agosto, en salidas 1.705
totales diarias)

Plantilla megiia anual del pe.rs'onal de Talleres y MateriaJ Mavil/ 0.85
Parque medio anual al servicio (en todos los dias del afio) ’
Plantilla media anual del personal de Talleres y Material Mavil/

Parque medio anual al servicio en dias laborables (excluidos 0,70

sabados, domingos, festivos y mes de agosto)

(1) No se incluyen datos de las grias.

Respecto a las Inspecciones Técnicas de Vehiculos (ITV), el nimero de inspecciones ha ascendido durante el 2015

tanto para el parque de autobuses como para el parque auxiliar.

3.302 ITV parque de

autobuses 42 1TV parque auxiliar

0 0.43% respecto a 2014 Q 20% respecto a 2014

INSPECCIONES TECNICAS A VEHICULOS INSPECCIONES TECNICAS PARQUE AUXILIAR
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2015 A 2015/2014

87.759.611 O 177
1.905
1164 O 218

0,61 O 16l

1.389 O 050
1.703 O 012
0,84 S 118

0,68 O 286

90 ITV graas.

O 2.17% respecto a 2014

INSPECCIONES TECNICAS GRUAS

]

Mensaje
Direccion

2 3 4 0 § /

Presentacion Gestion de la Medio G
EMT Servicio | Comunicacion RRHH Ambiente Sociedad

INDICADORES DE GASTOS DE MANTENIMIENTO (EURQS/KM) ! 2014
Del personal de Talleres y Material Mvil 048321
Del material y Ejtillaje fungible para conservacion y reparacion 0.09269
del material movil '

De neumaticos 0,01166
De lubricantes (incluido aceite motor y anticongelante) 0,00817
De reparaciones por terceros 0,00715

(1) No se incluyen datos de las grias.

5.392 actuaciones
vandalicas registradas.en

el parque movil

| O 3,80% respecto a 2014

Respecto al parque de grlas para gestionar el servicio de retirada de vehiculos de la via pablica, la Empresa
continGa el proceso de modernizacion y mejora de la flota y de sus sistemas de gestion. En este sentido, durante
el afio 2015, se ha incorporado un nuevo programa de gestion de flota que permite una mejora en las siguientes

funciones:
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048870

01365

0,01385
0,00852

causados

0,0102

390.900,56 € para la
restauracion de los danos

10

Indice
GRI

Los gastos de mantenimiento se han incrementado. Como ya se ha indicado, consecuencia de la mayor edad de
la flota y por tanto del mayor nimero de reparaciones, asi como de la disminucion del nimero de autobuses en
periodo de garantia.

A 2015/2014
Q 114

Q 2261

Q 1875
Q 427
Q 5419

Los actos vandalicos sufridos por la flota de autobuses han disminuido en 2015, aunque el importe de reparacion
de las mismas ha sufrido un aumento, dado el incremento de rotura de lunas:

r'
0 14.25% respecto a 2014
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Manejabilidad Funcionalidades disponibles Visibilidad
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Disminucion en los
tiempos de reparacion

Facilidad de uso Operatividad

Seguridad en la
conduccion

Gestion y mantenimiento de espacios y elementos de trabajo

Para el desarrollo de las actividades mencionadas, la EMT dispone de diferentes Centros de Operaciones,
Aparcamientos, Bases y Depdsitos de gria y otros elementos como postes de paradas y marquesinas, que precisan
de un mantenimiento continuo.

'lf' Presentacion EMT

'lf: Centros de Trabajo EMT, Bases y Aparcamientos

En el afio 2015 destacan las siguientes actuaciones:

R Cambio de los postes de parada de autobls y continuacion de la remodelacion de marquesinas
mediante las acometidas eléctricas de los nuevos PMV (Panel de Mensajeria Variable).

) Continuacion de los contratos de eficiencia energética y de la inversion en las instalaciones que permiten
la reduccion de la demanda energética asi como la reduccion de los costes de mantenimiento y de las
emisiones de CO,. Entre las acciones que se han llevado a cabo durante 2015 destaca la puesta en
marcha de las instalaciones solares fotovoltaicas de autoconsumo en la Sede Central y en el Centro de
Operaciones de Sanchinarro.

) Adecuacion de las dependencias de aparcamientos para la adaptacion a la normativa en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales y accesibilidad de los usuarios, asi como por la nueva ubicacion de
personal.
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Gestion de las tecnologias
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La innovacion forma parte de la estrategia empresarial de la EMT y permite mejorar constantemente sus servicios

ofreciendo una mayor calidad de los mismos.

Durante 2015 destaca la participacion de la EMT en los siguientes proyectos:

«Smart Madrid».

Dispositivo Samsung Gear-S.

Madrid Navigator.

El Sistema NFC.

Terminales de lectura de Tarjetas de
Transporte Pablico.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

Desarrollo por parte de la EMT del proyecto Smart Madrid que
permite acceder de manera inmediata a la informacion mediante
tecnologias sin contacto con un dispositivo movil. Esta adaptado
a las personas con discapacidad fisica y visual gracias a la
colaboracion con el Centro de Investigacion, Desarrollo y
Aplicacion Tifloinnova (CIDAT) de la ONCE y con el Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

La EMT y la compafifa Samsung han desarrollado la primera app
oficial de informacion de transporte de la EMT. Dicha aplicacion
permite a los usuarios conocer el tiempo estimado de espera en
las paradas de autobds y programar una alarma que les avise
cuando llegan a su parada de destino.

El desarrollo de esta herramienta de navegacion disefiada para
el desplazamiento por la ciudad tanto a pie como en autobs, es
el resultado de la colaboracion entre la EMT y sus socios
europeos en el marco del Consorcio GAMBAS (Generic Adaptive
Middleware For Behavior-Driven Autonomous Services).

La EMT en colaboracion con Telefonica, Samsung, Gemalto v el
CRTM, ha puesto en marcha un proyecto piloto para ensayar, con
50 usuarios preseleccionados, la operatividad v fiabilidad del
sistema Near Field Communication (NFC), gracias al cual los
usuarios de los autobuses de Madrid podran abonar su viaje
mediante su teléfono movil.

Durante el 2015 comenzaron a funcionar los nuevos terminales
de lectura de Tarjetas de Transporte Pablico (TTP) desarrollada
con medios propios de la EMT Se trata de un teléfono
"Smartphone" con lector de tarjetas de NFC, destinados al uso
por parte de los Inspectores de Intervenciones, que permite
intercambiar informacion con el sistema embarcado e imprimir
notificaciones.
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Adicionalmente la Empresa ha participado en proyectos europeos de I+D+i relacionados con las Tecnologias de la

Informacion y I? Gestion .deI Tranqurte y la Movilidad (COSMOS, MOveUs e IKAAS) y se ha |p|C|ado el proyecto de Paneles de Mensajeria Variable y WIFI Adaptacion de 449 paneles: informacion del tiempo de llagada

pago del autobls con tarjeta bancaria, tal y como se menciona en el apartado de Consultoria. en paradas astimado de los vehiculos. informacion sobre incidencias de la
linea y mensajes institucionales, informacion acdstica de voz
activable por el usuario a través de un pulsador, funcionalidades

: Bluetooth y gestion remota de alarmas y mantenimiento y

El /szster.na NFC desgrrollado por la EMT Cump[e los + Proyectos actualizacion de software. De estos 449 paneles, 134 disponen de
mas exigentes estandares de sequridad para que @ L“J?:CZ:;?;:!?& conexion wifi plenamente operativa.

Su USO eSte totalmente i exento de clonaciones o Nueva aplicacion de informacion de Desarrollo de una nueva aplicacion con el objetivo de centralizar

falsificaciones y evitar asi usos fraudulentos Aparcamientos. toda la informacion de los Aparcamientos de Rotacion de Madrid

Muestra la ubicacion, caracteristicas y grado de ocupacion en
tiempo real de cada uno de ellos.

A su vez, en el 2015 se han incorporado las siguientes novedades tecnoldgicas: Renovacién pagina web. Se ha utilizado la dltima tecnologia disponible que ha permitido
un disefio ‘responsive’, de forma que la visualizacion de la
pantalla se adapta al tamafio de la pantalla lo que mejora la

Maquinas de autoliquidacion y cambio. Inicio del contrato para el suministro, puesta en marcha y compatibilidad con dispositivos moviles.

mantenimiento de once nuevas maquinas de autoliquidacion y diez
para cambio en las Agencias de Recaudacion de los Centros de
Operaciones.

Sistema de gestion de flota para las Inicio del proyecto de renovacion de los sistemas centrales para la MGS. de 500.000 USUQI’[OS al n:zes acceden a la red WIFI (ealtzando mas de
Griias de Ayuda a la Movilidad. gestion de la flota de griias y su equipamiento embarcado que 5 millones de conexiones. Mas de 20 Terabytes consumidos cada mes, un
permite la localizacion en tiempo real de cada una de las grias y su 7 0
o e incremento del 159,74 % con respecto a 2014
WIFI para los clientes. Mas de 500.000 usuarios acceden al servicio todos los meses, y

realizan mas de cinco millones de conexiones. Se ha aumentado el
minimo de datos consumidos, lo que ha conllevado que se triplique
el ancho de banda.
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RECARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS
M O\/l |_| DA D S OSTE N | B |_ E I;izqu;;p())rsezi T:Sir;;);??;z:ﬂg#trg:igazrgzggorsga;ggsﬁéctrica de vehiculos que dispone de diferentes puntos de carga

75 puntos de recarga

- eléctrica de vehiculos PUNTOS DE RECARGA ELECTR|CA
PROMOCION DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE ‘ N° PUNTOS
) o o Se dispone de cargadores con conexion APARCAMIENTOS DE RECARGA
La EMT ha realizado las siguientes actividades en 2015: | monofasica (carga normal) o trifasica (carga
rapida). asi como adaptadores de corriente. Nuestra Sra. del Recuerdo 36
Calle Orense 5
Colaboracién con el Ayuntamiento en el apoyo a la Mesa de Movilidad y a la elaboracion del Informe del Avenida de Portugal 20
Estado de la Movilidad. Pza. del Marqués Salamanca 6
Calle San Epifanio 8
Actividades de promocion y difusion de la Movilidad Urbana Sostenible como la coordinacion de la Semana
Europea de la Movilidad, Premios Muévete Verde, etc... CARS HAR'NG
Apoyo técnico a la Comision de Sequimiento del Plan Director de Movilidad Ciclista La EMT colabora con empresas de carsharing ofreciendo plazas de aparcamientos en condiciones ventajosas a

dichas compafiias, en especial si los vehiculos se mueven con energias limpias, con el objetivo de favorecer la

movilidad de los ciudadanos de Madrid.
Gestion compartida del sistema de bici-registro en Madrid con el fin de disuadir el robo de bicicletas.

. o N . + PLAZAS MENSUALES CONTRATADAS PARA CARSHARING
Gestion de la comunicacion del proyecto STARS de movilidad escolar sostenible y ‘_"f_"}
participacion activa como miembros del proyecto. Proyectos PLAZAS PARA
+ Internacionales APARCAMIENTOS CARSHARING
Uso de combustibles alternativos en la flota de la compafia. Medio Ambiente Pza del Marqués de Salamanca 7
Combustibles Calle Recoletos 4 25 plazas di§ponibles
alternativos para vehiculos
o o , . Calle Almagro 6 lactri
Coordinacion del proyecto Pasea Madrid, iniciativa de calle abierta pionera en Europa que abre a las electricos
. . . . Calle Orense 14
personas el Paseo del Prado todos los domingos desde septiembre de 2015, cerrando el espacio al trafico.
Avenida de Portugal 13
TOTAL A4
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Reconocimiento

En 2015, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) ha entregado los Premios a la Promocion
del Transporte Pablico y la Movilidad Sostenible en los que se ha premiado a la EMT por su politica de
recuperacion de su patrimonio historico y por sus acciones de apoyo a la bicicleta, gracias a la iniciativa
de convertir un autobls en desuso en un aparcamiento de bicicletas para empleados y a la contribucion
a la restauracion y recopilacion de autobuses y material historico de la EMT, que constituyen el germen
del futuro museo de la EMT.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La EMT incorpora los conceptos de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos en sus ambitos de actuacion. Para
ello, y al igual que en ejercicios anteriores, ha centrado sus esfuerzos en las siguientes lineas estratégicas:

Particip
en proy,
Accesi
Univer

La EMT es un referente
en accesibilidad a nivel
internacional.

interna anizaciones
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL MATERIAL MOVIL

La flota de la EMT esta dotada de los elementos necesarios para garantizar la Accesibilidad Universal:

Elementos de acceso: piso bajo, sistema de inclinacion y
rampa de acceso para personas en silla de ruedas.
Barras con contraste cromatico para facilitar el ascenso y
descenso del vehiculo.

Pulsador exterior facil de accionar para solicitar el despliegue de la

rampa de acceso.

Espacio reservado para Personas con Movilidad Reducida
(PMR) con asientos de diferente color, pulsador de aviso
de parada facil de accionar y reposabrazos abatibles.

10

Indice
GRI

Trama continua de barras y asideros con contraste cromatico.

Bandas con contraste de color en bordes del pavimento y en el

' . recorrido de las puertas para garantizar la seguridad.
Sistema Braille en pulsadores de parada, y en

identificacion de zona PMR.

Avisador acistico y luminoso para despliegue de rampa.

Sistema acdstico de informacion en interior y exterior de
autobus.

Suelo antideslizante y anti-reflejante, tanto en seco como mojado.

También, fruto del compromiso de la empresa con la Accesibilidad, los vehiculos incorporan elementos de

accesibilidad que van mas alla de lo marcado en normativa:
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Ampliacion del espacio en la plataforma central del
autobs para compatibilizar el uso de personas en sillas
de ruedas con cochecitos de nifios

Silla fija portabebés del grupo 1(9 a 18 kg).

Espacio reservado para carros de la compra o
maletas tipo “trolley”.

Nuevas caracteristicas del espacio reservado para Personas con
Movilidad Reducida (PMR), reposabrazos abatibles y asientos de
ancho especial.

Posibilidad de acceso con bicicleta plegada

100% vehiculos accesibles.

956 vehiculos, el 50% del total de la flota, a finales de 2015,con elementos adicionales a lo marcado en normativa.

155 vehiculos, de los 956 con elementos adicionales, reformados para adecuacion de la carroceria interior y renovados
en confort, seguridad y accesibilidad y con ampliacion del espacio en la plataforma para sillas de ruedas y cochecitos
de nifio.

En 2015, se han puesto en marcha las siguientes novedades:

Las personas que por razones de movilidad usan andadores podran acceder a

Personas con andadores . :
los autobuses municipales con este sistema de apoyo.

Perros de asistencia La EMT ya permite el acceso de perros de asistencia para usuarios con ciertos
tipos de discapacidades o enfermedades que precisan la compafiia de estos
animales. Esta autorizacion se enmarca dentro de la Ley 2/2015, de 10 de
marzo, de Acceso al Entorno de Personas con Discapacidad que Precisan el
Acompafiamiento de Perros de Asistencia.

Acceso de carritos gemelares Los usuarios que viajan con nifios en coches, sillas o carritos dobles
desplegados, pueden acceder a los autobuses de EMT, sujetos a ciertas
condiciones, como son las dimensiones de los cochecitos, ubicacion y
colocacion de los nifios.

-+

info

Accesibles para ti
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SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Tecnologias accesibles

Proyecto SMART MADRID que permite a personas
con discapacidad fisica y visual obtener
informacion. sobre el servicio de la EMT.

| |
= QOO0

Paneles de informacion accesibles situados en las
paradas y que proporcionan informacion escrita y
mediante voz a través de un pulsador (PMV).

La web de la EMT esta adaptada Servicio SMS con reconocimiento de voz. Sistema embarcado de
a personas con discapacidad informacion acustica (SIENA).
gracias a la herramienta Todos los autobuses disponen de

Inclusite, que permite a las
personas con capacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales

un sistema de informacion al
viajero mediante mensajes
escritos y orales que informan

limitadas interactuar de forma '!' sobre la hora, proxima parada,
proactiva con la web sin destino, lineas coincidentes y
necesidad de hardware 0 1+D+i posibles desvios de la linea.

Inclusite ha sido utilizada por 41221 personas como visitantes nicos
durante 20I5.

COLABORACIONES Y ALIANZAS CON ORGANIZACIONES

Participacion en la Comision Técnica de Accesibilidad de Modos de Transporte del Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid, mediante la realizacion de un estudio y el
seguimiento de las medidas a adoptar.

Colaboracién con la Comisidn de Accesibilidad del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT) perteneciente a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad. En 2015 se ha presentado la Guia
"Accesibilidad y Disefio para todos en el transporte. Analisis de la accesibilidad cognitiva, puntos criticos y propuestas
de actuacion en el Intercambiador de Transportes de Moncloa".
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Implicacién en el Comité Consultivo del Observatorio de la Innovacion en el Disefio para Todos, del Parque de
Innovacion de Servicios para las Personas de La Salle.

Participacion en el Foro de Contratacion Socialmente Responsable para impulsar la inclusion laboral de personas

con discapacidad.

Colaboracion en el Proyecto de escolarizacion preferente para alumnos con TEA (Trastorno del Espectro Autista),
para la adaptacion a su autonomia personal y en concreto al desplazamiento autdnomo en los autobuses.

Colaboracion con varias Fundaciones y Asociaciones: Sindrome de Down en Madrid, ALAS, ADEMO, AFANDICE, ADEMO,

ANDE o TREBOL.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

Formacion interna en
Lengua de Signos

Formacion y
sensibilizacion de la
sociedad

Trabajadores de la EMT, gran parte de ellos que tienen funciones de atencion
directa al ciudadano han recibido formacion basica en Lengua de Signos,
lo que facilitara la comunicacion del personal con dicho colectivo, permitira
que las personas con discapacidad auditiva puedan acceder sin barreras de
comunicacion alos servicios de la EMT, ademas de promover una sensibilizacion
social a través del conocimiento de la comunidad sorda, cultura, situacion
social y necesidades del colectivo.

- Formador en la IX edicion del Postgrado sobre “Accesibilidad Universal y
Diseno para Todos” del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
transmitiendo las buenas practicas que lleva a cabo la Empresa.

- Colaboraciones del personal del Servicio de Atencion Movil (SAM) en colegios
y centros de personas con discapacidad.

- Visitas de organizaciones en favor de personas con discapacidad y de
personas mayores a las instalaciones de la EMT.

« Acompafiamientos del SAM a personas con discapacidad cognitiva en
autobuses de la EMT con el fin de garantizar su seguridad y autonomia.

- Mesa redonda en la jornada: “Madrid, ciudad amigable con las personas
mayores”donde se han transmitido los resultados del diagnostico de la ciudad
realizado dentro del Proyecto de la Red Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores, los proyectos a desarrollar, las acciones y las sugerencias
de cada area municipal.
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PARTICIPACION EN PROYECTOS

Plan “Madrid Incluye 2014-2015", Plan Municipal de Inclusion de Personas con Discapacidad.

Proyecto “Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores’, promovido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), en el que la EMT participa en el Grupo Motor de adhesion de la Ciudad de Madrid. Se
han organizado jornadas de informacion/formacion para participantes de la Red y personas mayores donde
se han transmitido aspectos sobre accesibilidad y sistemas incorporados en los autobuses, asi como las
circunstancias de la prestacion del servicio de transporte en superficie en situaciones reales de trafico, al
tiempo que se ha recabado necesidades y sugerencias del colectivo de personas mayores.

Premio “PRODIS 2015” A LA ACCESIBILIDAD DE LA EMT

El CERMI de la Comunidad de Madrid (Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad) ha
otorgado a la EMT el premio "PRODIS 2015" en la categoria de Empresa, como reconocimiento a la trayectoria en
beneficio de las personas con discapacidad. La Empresa garantiza la accesibilidad de los usuarios
(independientemente de sus circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales) a su flota de autobuses y a sus
servicios.

SEGURIDAD INTEGRAL

SEGURIDAD OPERACIONAL 5.697 incidencias

registradas

Gracias a una mayor coordinacion entre la EMT y las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado en 2015, se ha conseguido ,=
registrar un mayor nimero de incidencias, en relacion a la g Q 1792 % respecto a 2014
deteccion de ilicitos penales que se producen en los vehiculos e

instalaciones de la Empresa:
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Asimismo, se ha iniciado la elaboracion del Plan Director de Seguridad de la Empresa, empezando por la Sede
Central, y una “Hoja de Ruta” que servira de base para la elaboracion de los planes del resto de instalaciones.

3.539 imagenes bloqueadas por las
camaras de los autobuses o de las
instalaciones recogidas.

932 grabaciones solicitadas por la Asesoria
Juridica de la Empresa o las Fuerzas'y
Cuerpos de Seguridad para la resolucion de
presuntos delitos.

0 3840 % respecto a 2014

SEGURIDAD LOGICA

@i‘ Comunicacién: Seguridad Ldgica

SEGURIDAD VIAL

La EMT lleva a cabo diferentes acciones para mejorar la _ Isic
Seguridad Vial, destacando en 2015 la renovacion del certificado e a.?#grlnztt’rro?"'on &
CSEAA INSIA +1S0 39001 (Certificado de Seguridad de Empresas
de Autobuses y Autocares y de Seguridad Vial).

O 485 % respecto a 2014

En 2015 se ha continuado con la revision del Plan de Movilidad y Sequridad
Vial de la Empresa (2013-2016), con las actividades de:

O Realizacion de encuestas

O /nformacion a los trabajadores (mediante tripticos en el
portal del empleado).

O formacion
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RETOS 2016

Mejorar las condiciones del servicio en las lineas mas
solicitadas.

Incorporacion de paneles de informacion interiores de los
autobuses por pantallas de informacion con un mayor
desglose de contenidos.

Puesta en servicio de una aplicacion de gamificacion, con
la que los clientes podran realizar competiciones a bordo
del autobis.

Puesta en servicio de la totalidad de los 800 paneles de
mensajeria variable (PMV).

Sustitucion de los 200 autobuses ya amortizados.

Participacion en proyectos de Ingenierfa de vehiculos.

Continuacion de las obras de mejora en aparcamientos y
reacondicionamiento de las instalaciones de las bases de
graas.

Renovacion del Convenio de Colaboracion con CERMI en
materia de Accesibilidad Universal.

Renovacion del equipamiento vinculado a la gestion del vehiculo,
control y regulacion del servicio y comunicacion e interaccion
con el viajero.

Incorporacion de un nuevo sistema de validacion de titulos sin
contacto.

Finalizacion de la instalacion del proyecto de renovacion de los
sistemas centrales para la gestion de la flota de grias y su
equipamiento embarcado.

Potenciar la presencia internacional en materia de movilidad y
transporte.

Reacondicionamiento, tanto exterior como interior, de la
carrocerfa de 127 autobuses en servicio.

Desarrollo de tecnologias que promuevan la movilidad eléctrica
en la ciudad.

Ampliacion de las estaciones de recarga de autobuses de GNC
existentes en los Centros de Operaciones.

Adecuacion a la normativa de accesibilidad de todas las paradas.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015



Gestion de la
Comunicacion

l 2 3 4 5 0 / 3 9 10

Mensaje Presentacion Gestion de la Medio Gestion Acerca de Indice

Direccion EMT Servicio | Comunicacion RRHH Ambiente Sociedad Economica |esta Memoria GRI

CERCANOS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES:
NUESTRA VISION

-0 00—

Potenciar la relacion, el dialogo y Impulsar la comunicacion interna

la transparencia con los Grupos manteniendo informados de todas

de Interés mediante el uso de las novedades a los trabajadores
nuevas tecnologias. de la Organizacion.

PRINCIPALES CIFRAS

2013 2014 2015
Visitas WEB 11.747.165 12.135.999 Q) 12.950.487
Informacion publicada por CGI" 63.527 63.075 Q 86.635
Objetos encontrados 9.900 9.957 Q 10.955
Peticiones, reclamaciones y sugerencias 10.056 12.084 Q 12.555
Actuaciones del SAM? 28.933 25.025 (v 14.880
Clientes atendidos SAM 1.5658.496 947.092 O 602625

(1) CGI: Centro de Gestion de la Informacion
(2) SAM: Servicio de Atencion Movil al cliente

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

i)



GESTION DE LA COMUNICACION

CUMPLIMIENTO DE HITOS

HITOS 2015

Profundizar en la politica de priorizacion de la
Atencion al Cliente 24 horas al dia, siete dias a la
semana y en general de la comunicacion por
todos los canales y redes disponibles,
potenciando la interlocucion con los usuarios,
sociedad y todos los Grupos de Interés a nivel
global.

Nuevo modelo informativo en paradas y
marquesinas.

Proyecto piloto para nueva nomenclatura de
paradas.

Puesta en marcha de un servicio de
traducciones para mejorar la comunicacion
con usuarios no castellano parlantes.

O

COMENTARIOS

Se ha continuado trabajando en la constante comunicacion con
los usuarios. Prueba de ello es el aumento de las llamadas
atendidas sobre transporte en un 553% y un 66,06% en el uso
de aplicaciones moviles como herramienta de comunicacion,
entre otros canales de comunicacion.

A su vez, se ha potenciado durante 2015 la comunicacion con los
usuarios a través de las redes sociales.

Todas las paradas de la EMT disponen ya de un servicio «Smart
Madrid> que permite acceder de manera inmediata a la
informacion mediante tecnologias sin contacto con un
dispositivo movil. Basta con leer el codigo QR o acercar el
teléfono con NFC para conocer en un instante cuando llega el
autobds, otras paradas cercanas o la oferta turfstica y cultural
de la ciudad.

Se ha iniciado un proyecto que implica el cambio de nombre de
mas de 4.500 paradas a otro mas accesible y facil de recordar.
En esta primera fase del proyecto se han modificado 500
paradas (con nombres de estaciones de Metro, de Cercanias,
lugares de interés pablico, nodos intermodales de transporte,
plazas, nombres y confluencias de vias publicas, etc.).

En julio de 2015 se adjudico el servicio de traducciones. Hasta la
fecha, se ha traducido la web, el microsite especifico sobre la
Iinea Exprés Aeropuerto y las plantillas de avisos sobre
incidencias.
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Convenio especifico de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Madrid y la EMT para la
gestion de objetos perdidos.

Seguir potenciando la atencidn al cliente en calle. o

Realizacion del Informe de Progreso del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.
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Se firmo el convenio en el mes de febrero de 2015, con una
duracion minima de dos afios. Se ha aprobado la
elaboracion, implantacion y gestion de la Carta de Servicios
de la Oficina de Objetos Perdidos del Ayuntamiento de
Madrid.

Se ha continuado con la atencion a los clientes en la calle,
en los puntos donde sucede la incidencia, asi como en las
casetas de informacion, autobuses o en los puntos de
interés turfstico. Se han realizado 14.880 actuaciones en
2015 y han sido atendidos 602.625 clientes.

En 2015, fruto de la renovacion del compromiso de la EMT
con el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, se ha trasladado el Informe de
Progreso a dicho organismo y ha sido publicado en su
pagina, como herramienta de comunicacion, destacando
avances realizados en materia de RSC.
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GESTION DE LA COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION 2015

La EMT considera que sus Grupos de Interés requieren cada dia un mayor nivel de informacion y comunicacion con la
Empresa, por lo que durante 2015 ha incidido en las siguientes cuatro lineas estratégicas:

seguridad Comunicacion
Logica con los Grupos
de Interés
Atencion al
cliente
O Oficina de Atencion al Cliente O Redes sociales, aplicaciones y pagina
en servicios de transporte y de web.
ayuda a la movilidad. O Centro de Gestion de la Informacion
O Servicio de Atencion Mavil al (CGI).

Cliente en la calle (SAM)

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

La Empresa tiene identificados sus Grupos de Interés y la elaboracion del Informe de Materialidad ha permitido definir
los aspectos relevantes para ellos. Ademas, la EMT mantiene y mejora sus diferentes canales de comunicacion para
conocer las expectativas y demandas de los Grupos de Interés, de manera que se asegure la transparencia en la

relacion con los mismos y se mantenga un clima de confianza con todos ellos que garantice el buen funcionamiento
de la Empresa.
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Los Grupos de Interés, segln su nivel de influencia-dependencia en la Empresa, son los siguientes:

Competencia
Sociedad Civil
Medios de Comunicacion

Colaboradores Proyectos Sociales
Clientes Consultoria
Proveedores
Socios Proyectos

Usuarios Aparcamientos
Clientes Publicidad
CRTM"

PMR? Aparcamientos

Usuario Griia
PMR EMT y Grdia
Usuario EMT
Alta Direccion EMT
Organismos solicitantes Graa
Empleados
Ayto.Madrid/Consejo Admon.

'CRTM: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
 PMR: Personas Movilidad Reducida

Para hacerles participes de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa y de los elementos de buen

gobierno, éticos, sociales y medioambientales, se mantiene un contacto continuo mediante los siguientes canales
de comunicacion:
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Empleados y Direccion EMT

Usuarios/Sociedad Civil

Clientes/Colaboradores proyectos

Proveedores

GESTION DE LA COMUNICACION

Portal del empleado

Revista interna "La Circular”
Canal Comunicacion

Boletines informativos Internos
Avisos

Memoria Anual RSC
Newsletter

Telegram

Redes sociales, aplicaciones y pagina web

Centro Gestion Informacion

Oficina de Atencion al Cliente/Servicio Atencion Movil/Puntos de Informacion
Notas prensa

Actos publicos

Reuniones de los diferentes grupos de trabajo

Memoria Anual RSC

Informe de Progreso Pacto Mundial de Naciones Unidas

Redes sociales y pagina web

Notas de prensa

Actos publicos

Reuniones de diferentes grupos de trabajo
Memoria Anual RSC

Pagina web/Perfil del contratante
Correo electronico

Atencion telefonica
Departamento de contratacion
Memoria Anual RSC
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CRTM/ Organismos solicitantes de gria

Ayuntamiento de Madrid/Consejo
de Administracion.

Competencia

Medios de Comunicacion
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Gabinetes de prensa

CITRAM (Centro Integral de Gestion del Transporte Publico de Madrid)
CISEM (Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de Madrid)
Reuniones periodicas

Memoria Anual RSC

Gabinete de prensa

Reuniones del Consejo de Administracion

Comisiones Delegadas

Reuniones periodicas en diferentes ambitos. Memoria anual RSC

Reuniones grupos de trabajo
Redes sociales
Memoria Anual RSC

Redes sociales y pagina Web

Seccion en web "Sala de Prensa”

Actos informativos y presentaciones
Atencion telefonica

Entrevistas

Notas de prensa y dosieres informativos

La EMT puso en marcha en 2015 el Portal de Transparencia en su nueva
web, con el objetivo de [0S grupos de interés tengan acceso rapido y
transparente a la informacién mas relevante de la organizacion.
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GESTION DE LA INFORMACION

Para permitir un mayor nivel de informacion y comunicacion de la EMT con sus Grupos de Interés, la Empresa emplea
diferentes herramientas, siendo la mas importante el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion, las cuales
permiten la obtencion de la informacion en tiempo real.

Dentro de estos instrumentos de comunicacion destacan las redes sociales, con perfiles en Facebook, Twitter,
Youtube e Instagram, las aplicaciones y la pagina web asi como el Centro de Gestion de la Informacion (CGI).

Niamero de seguidores a 31 de diciembre de 2015 en las redes sociales:

)

m
| | |

25.750 seguidores 43.560 seguidores 399 seguidores en
en Facebook en Twitter Instagram"

(1) El perfil en Instagram fue dado de alta en noviembre de 2015

2013 2014 2015 A% 2015/ 2014

Facebook Visualizaciones de Publicaciones (Alcance Total) ~ 30.664.080 56.281.003 64.350.256 Q 14,34
Impresiones Totales -2 2.637.013 2.850.521 (A 8,10

Twitter Incidencias 999 2.290 2.950 Q 28,82
Impresiones Totales 3.029.600 4.607.900 Q 52,10

Clics en enlace, Retuits, Favoritos y Respuestas = 23.712 25.300 Q 6,70

YouTube Reproducciones de video en el canal Youtube 52.272 61.699 67.999 Q 10,21
Blog EMT Sesiones (visitas) 58.987 63.098 69.528 Q 10,19
NGmero de paginas de vistas -2 89.804 93.126 Q 370

Méviles Consultas SMS 884.985 667.821 491.446 (V] 26,41
Consultas aplicaciones 97.472.593 158.188.030 262.681.582 Q 66,06

Consultas WAP/JAVA 326.707 89.095 Sl Q -

Navega por Madrid Visitas 29.668.882  28.645.923 38.615.517 o 34,80
Pagina web Visitas 11.747.165 12.135.999 12.950.487 Q 6.71

(1) Datos de 2015 incluidos en consultas aplicaciones.
(2) No se disponen de datos en 2013.
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Nueva pagina WEB

Durante el afo 2015, la Empresa ha disefiado una nueva pagina Web www.emtmadrid.es en la que se ha incluido
la informacion de la antigua empresa gestora del servicio de gria municipal y aparcamientos pablicos, con motivo
de la absorcion de la misma por parte de la EMT. En esta web se puede encontrar de forma mas accesible la
informacion de la Organizacion. La nueva web cuenta con 5 bloques principales de informacion sobre EMT Bus,
EMT Movilidad, EMT Aparcamientos, Aeropuerto y Atencion al cliente.

Con la finalidad de llegar a un mayor nimero de usuarios, la EMT ha puesto en marcha el servicio de traduccion en
varios idiomas, mediante el cual se ha traducido la nueva pagina Web, el microsite especifico sobre la linea Exprés
Aeropuerto y las plantillas de avisos sobre incidencias de servicio. De forma eventual se trabajara en traducciones
puntuales que se vayan requiriendo.

Dentro de la nueva web se encuentra el nuevo Portal de Transparencia con informacion sobre el organigrama,
Consejo de Administracion, Politica RSC, Informes Anuales (Informe de Gestion, Cuentas Anuales, Memorias RSC, ..),
normativa y estatutos, presupuestos, informacion sobre pago a proveedores, entre otras cosas. Toda la informacion
relevante sobre la Empresa esta a disposicion del interesado.

-+

info  Portal de Transparencia
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: o . . . L \ ‘
La EMT dispone del Centro de Gestion de la Informacion (CGI), que tiene como funcién la recopilacion, filtrado, ﬂ ﬂL
edicion y publicacion de toda la informacion relativa a las incidencias, planificadas o sobrevenidas, que alteran el
normal desarrollo del servicio prestado, mediante avisos, mensajes, paginas y paneles.

5.53% respecto al 2014, lo que |

ha permitido reducir los {a O 8.95% respecto al 2014
desplazamientos de los

usuarios, al preferir este modo

de comunicacion frente a la

2013 2014 2015 A% 2015/ 2014 atencion presencial
Avisos canal RSS 851 1.003 1.380 Q 37,59
Avisos Web de la EMT 857 984 1.277 Q 2978 m
Avisos en autobuses 878 1.068 1.296 Q 21,35 —
Avisos en paradas 2.378 2.570 3.240 Q 26,07
Anuncios en pantallas multimedia 1.079 1168 1.47 Q 25,94 La oficina de Atencion al Cliente d[Spone de un Sistema de Gestion de
Paneles Mensajeria Variable 1.845 1.878 2141 Q 14,00 Calidad certificado segin la norma UNE-EN 1SO 9001:2008 cuyo objetivo
JETSEIES S DI e, 29.935 35362 55.760 Qe es promover una cultura de eficiencia enfocada a la satisfaccion de los
Mensajes en Twitter @EMTincidencias 848 1.011 1.347 Q 3323 [ t
Correos electrénicos 24.856 20.031 18.723 O 6,53 cuentes.
TOTAL 63.527 63.075 86.635 @ 37,35

Para facilitar la gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones o cualquier solicitud de informacion, la EMT pone
a disposicion de sus clientes los siguientes canales de comunicacion:

Durante el 2015, el CGI ha gestionado informacion relativa a 4.0/4

. . . .. Correo postal; C/ Cerro Hojas de reclamacion
eventos de diferentes tipos (actos socio-culturales, religiosos, obras, entionlenteGemtmadde 012 Plata 4. 28007 Madrig a bordo del autobs S emtmadrides
manifestaciones, etc), de los que ha tramitado 1030 que pudieron afectar | - | D |
a la prestacion del servicio. |GP | @

O OO O O0—O0 O O
ATENCION AL CLIENTE ©| ) 09| = |

La EMT pone a disposicion de los usuarios diversos canales de Atencion al Cliente para que los interesados puedan Telefono Atencion Fax 914068879 OIFCF“a Movil, aUtObIUS reconvertido en una
plasmar sus quejas, reclamaciones, consultas, agradecimientos o sugerencias entre los que destacan la atencion AL PESEIEEL 1) SR GRS IR GO i CLlily
ial | lefoni 6s de f lari | b | I T q I 91.406.88.10 horario de 8 a periddicamente dando atencidn presencial

presencial. la teg onica o a trayes e formularios en la web y correos e ectron|.cos..AS|m|smo se pueden realizar 91.787.72.92 14 horas de a los clientes de la Empresa y ciudadanos
otro tipo de gestiones como objetos encontrados, gestion de recargos extraordinarios, realizacion de las nuevas en horario de lunes a viernes
Tarjetas de Transporte Plblico o gestionar e informar sobre las solicitudes de plazas de aparcamiento. 7 a 21 horas en Cerro de la

Plata 4 28007,

Madrid.
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COMUNICACION

Evolucion peticiones, reclamaciones y sugerencias

20.000

12.555 peticiones,

reclamaciones y 15.000
sugerencias en 2015 '

12.555

12.084
: — 10.056
3.90% respecto al 2014 gracias a 10.000
las mejoras en la comunicacion
entre EMT y usuario. 5000

@ 3066% corresponden a
sugerencias.

2013 2014 2015
Forma de presentacion de las peticiones, reclamaciones y sugerencias

0,81 %
11,21 %

pas

43,27 %

1,57 % . . -
SLST% Hojas de reclamaciones Oficiales

Carta o escrito

Correo electronico

Reclamacion telefonica o presencial
Reclamaciones por Fax

Pagina Web
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Las nuevas tecnologias son protagonistas en la forma de presentacion
de las peticiones, reclamaciones y sugerencias y suponen un 75% del
total, 43% fueron presentadas en la web y 32% por correo electronico.

Evolucion en la forma de presentacion de las peticiones, reclamaciones y sugerencias

A%

2013 2014 2015 2015/2014

Hojas de reclamaciones oficiales a7 990 1.019 Q 2,93
Carta o escrito 337 401 630 (A 57,11
Correo electronico 2.826 3.675 3.964 Q 7,86
Reclamaciones telefdnicas o presencial 2.010 1.959 1.407 (V) 28,18
Reclamaciones por fax 182 169 102 (v} 39,64
Pagina Web 3.730 4.890 5.433 Q 1,10

10.056 12.084

Peticiones, reclamaciones y sugerencias por tipos.

9,49 %

M
/

26,24 %

. Actuaciones de personal
Dafos y perjuicios econdmicos a los usuarios

Alteraciones del servcio

. Sugerencias de los usuarios y otras

. Reclamaciones por causa de material

. Otros

Movilidad (Grdias, Bases y Aparcamientos)

30,66 %

9,39 %

|

mposiciones SACE, objetos encontrados, descargo sobre recargo extraordinario, peticiones, sugerencias y o reclamaciones referentes al
carril bus y a los SMS y/o PMV (tiempo de espera en paradas), anomalias cancelacion y canje de titulos.
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EL 100% de las reclamaciones y sugerencias han sido contestadas en

menos de 15 dias. El promed[o anual de t[empo de respuesta ha sido de En 2015 se ha firmado el convenio entre el Ayuntamiento de Madrid y la EMT con una duracion minima de dos
722 dias afos donde se ha aprobado la elaboracion, implantacion y gestion de la Carta de Servicios de la Oficina de
’ ' Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Madrid.

Evolucion Peticiones, reclamaciones y sugerencias por tipos

A%
2013 2014 2015 2015/2014
Actuaciones de personal 2.485 2.829 3.295 (A 16,47
Dafios y perjuicios econdmicos a los usuarios 1.043 1.094 1179 (A] 1,77 Servicio de Atenci()n M6V|| al Cliente en la calle (SAM)
Alteraciones del servicio 1.090 1.313 1.572 (A 19,73 . . o 5 o 5 .
Sugerencias de los usuarios y otras 3003 4.30] 3.849 ) 10,51 La EMT dlspong del denominado Servicio dg Atenuon. Movil (SAM), cuya funuon es at’end‘er,. mediante un
. . servicio presencial y humano, todas las necesidades de informacion de los clientes en la via pablica, paradas e
Reclamaciones por causa de material 187 191 393 Q 105,76 . ) . ~ B
= intercambiadores los 365 dias del afo las 24 horas del dia.
Imposiciones SACE 2 5 3 (V] 40
Objetos encontrados 254 238 263 Q@ 1050 Como en afios anteriores, el personal del SAM ha continuado proporcionando informacién en aquellos puntos en los
Descargo sobre recargo Extraordinario 301 338 360 Q 6,51 que se han producido incidencias en el servicio, asi como en las casetas de informacion, autobuses y en los puntos
Carril Bus 1 2 1 (v 50 de interés turistico. Asimismo, el SAM ha impartido charlas informativas sobre el trasporte pablico en superficie en
Anomalias cancelacion y canje de titulos 174 164 135 v 17.68 colegios y centros de personas con discapacidad. Ademas ha dedicado parte de su tiempo a la atencion y visita en
Peticiones, sugerencias ylo reclamaciones domicilios y hospitales a lesionados en autobuses.
referentes a los mensajes SMS y/o PMV 224 391 314 (v 19,69
tiempo de espera en parada ) ) . L
: p ,p 2 : - EI SAM tiene varios puntos de atencion en la via pablica:
Movilidad (Griias, Bases y Aparcamientos) 1.292 1.218 1191 (V] 2,22
2 2056 1208 2555 390 O Intercambiador Plaza Castilla
En cuanto a los objetos encontrados, aquellos que no pudieron ser gestionados y entregados a los usuarios han O Cibeles (caseta abierta las 24 horas del dia)
sido remitidos a la Oficina de Objetos perdidos del Ayuntamiento de Madrid.
O Legazpi (servicio temporalmente suspendido durante 2015)
_ ' 1.000 10.955
Evolucion de objetos encontrados 9900  9.957 O Auche
9.000
O Autobus oficina-maovil
6.000

;/ 10,02% respecto al 2014
Q 3.094 entregados a los 3.000
propietarios en 2015.

2013 2014 2015
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Durante 2015 cabe destacar las siguientes actuaciones del SAM:

Recepcion y atencion de visita a
las instalaciones

1

En 2015 se ha recibido la visita de
un total de 2.553 escolares
pertenecientes a 82 colegios,
institutos y fundaciones.

f
4 0 40.54% respecto al 2014

Acompafnamiento de escolares,

previa peticion

T

O Durante 2015 ha aumentado la
actividad de acompafamiento de
escolares durante sus desplaza-
mientos en un 8,64% respecto a
2014,

Labores de atencion a la
explotacion de la red de lineas de
EMT

O Actuaciones en paradas de la red,

puntos de atencion general,
actuaciones en servicio nocturno,
SAM exprés y en puntos
relevantes de la red de
transporte pablico como en
intercambiadores, areas
intermodales, Aeropuerto, Atocha
Renfe, etc.

% O 36.37% respecto al 2014

Como consecuencia del traslado del personal a las nuevas lineas de negocio incorporadas en la fusion con Madrid
Movilidad, en el afo 2015 se ha producido un descenso de las actuaciones en un 40,54% respecto a 2014, y por

l

Mensaje

Direccion

tanto, de los clientes atendidos.
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SEGURIDAD LOGICA

La EMT lleva a cabo de manera continua la aplicacion de barreras y procedimientos en el uso del software y
los sistemas, minimizando los riesgos de seguridad en el uso de la tecnologia de la informacion y que solo las
personas autorizadas puedan tener acceso a la informacion.

Los principales objetivos que persigue la seguridad logica son:

O Restringir el acceso a los programas y archivos.

O Asegurar que se estén utilizando los datos, archivos y programas correctos en y por el procedimiento
correcto.

Para ello, durante 2015 se han realizado las siguientes actividades:

O Desarrollo de la segunda fase de integracion de los sistemas de seguridad I6gica provenientes de la fusion
con Madrid Movilidad.

O Continuacion del Plan de Seguridad de la Informacion, en cuanto a gestion de identidades, proteccion de
sistemas y formacion a los usuarios.

O Integracion del Plan de Seguridad de la Informacion en el marco del Plan Director de Seguridad de la
Empresa.
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RETOS 2016

Revision y difusion del Documento de
Seguridad de la Empresa.

Formacion a usuarios en el Plan de Seguridad de la
Informacion.

Mantenimiento del certificado de calidad
segln la nueva version de la norma
UNE-EN SO 9001:2015 de la Oficina de

Atencion al Cliente. o '
Establecimiento de nuevos sistemas de

comunicacion interna y campafias de
participacion de empleados.

Difusion del nuevo Plan Estratégico de
Empresa, una vez definido, partiendo de la
participacion de todos los empleados.

Potenciar la presencia en redes sociales.

Actualizacion del Portal del Empleado.

Realizacion un afio mas de la Memoria de RSC de la
Empresa y del Informe de Progreso del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015
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nuestro mejor valor

LAS PERSONAS, NUESTRO MEJOR VALOR:
NUESTRA VISION

o

Gestionar a las personas
bajo los principios de

o

Promover el buen
Clima Laboral e

o

Fomentar el empleo
de calidad que

o

Reforzar la
comunicacion

o

Promover criterios
de prevencion,

respeto, igualdad, no impulsar el orgullo garantice la interna y su fluidez seguridad y salud
discriminacion, de pertenencia a la estabilidad y la a través de canales laboral en todos los
conciliacion de la vida empresa. formacion. solidos con los niveles funcionales

laboral y personal, dialogo
social y libertad de
asociacion/sindicacion.

trabajadores.

con el fin de
generar un entorno

] 2 3 4 5

Mensaje  Presentacion Gestion
Direccion EMT Servicio

Comunicacion RRHH

6 / 8 9 10
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CUMPLIMIENTO DE HITOS

Continuar ofreciendo un Empleo de
Calidad

Ofrecer un Plan de Formacion de calidad
adaptado a cada puesto de trabajo

O0=0

EI 9110% de los contratos son indefinidos, el resto, de duracion
determinada, estan vinculados a contratos de relevo.

Durante 2015 se ha desarrollado un Plan de Formacion para
cada uno de los puestos de trabajo (Area de Operaciones, Area
de Ayuda a la Movilidad, Area de Mantenimiento, Area Prevencion
de Riesgos Laborales, Area Administracion y Tecnologia,
Personal directivo y técnico). Se han realizado 343 cursos de
formacion continua con 3.388 asistentes de distintas categorias.

de bienestar, seguro

y saludable.
PRINCIPALES CIFRAS
2013 2014

N° de empleados 8.165 8.542 Q 8.569
Namero de contratos indefinidos 7.684 7.789 Q 7.806
indice de rotacién (%) 1,46 2,57 O 252
Mujeres en plantilla (%) 5,16 5,80 Q 5,96
Horas de formacion por empleado (formacion continua) 19,77 26,42 O 24,36
indice de frecuencia de accidentes 25,95 23,55 Q 24,28
indice de gravedad de accidentes 0,55 0,38 Q 048
indice de incidencia de accidentes 31,60 34,02 Q 34,93
Duracién media de las bajas (dias) 17,22 15,09 Q 1873

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

Continuar implementando medidas de Se ha continuado con el desarrollo de acciones encaminadas a
prevencion con el fin de mejorar las o mejorar la prevencion de riesgos laborales: revision del Plan de
condiciones laborales Movilidad y Seguridad Vial, actualizacion y renovacion de Planes
de Emergencia, controles periodicos para la prevencion del
alcoholismo y tabaquismo, entre otras.

Desarrollar e implantar el contenido del
Convenio Colectivo 2014-2015

Se ha iniciado el proceso de negociacion del nuevo Convenio
Colectivo 2016.

O

Preparar la fusion de los Convenios
Colectivos de EMT y Madrid Movilidad con
el objetivo de iniciar la negociacion del
nuevo Convenio Colectivo

En noviembre de 2015 se hizo entrega a la Representacion
Laboral de un proyecto para la fusion de Convenios Colectivos.
En la actualidad se encuentra en fase de estudio y valoracion
por parte de esta.

O
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Distribucion de plantilla por edades

LINEAS DE ACTUACION 2015 ‘ s

40

42,42

Las personas constituyen el recurso mas importante de la EMT. La politica en este ambito se basa en los siguientes
conceptos, como ejes de desarrollo de la misma: 30

20

0,61

' 0,04
o - 20
<24 25-34 35-44 45-54 55-59 60-64 =65 Afios

En el caso de la plantilla media efectiva, de los 7.822 empleados, 7.203 pertenecen a Transporte Urbano y 619 a
Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos.

Formacion Evolucion de la plantilla efectiva media por grupos" .
y Desarrollo % respecto A%
Profesional 2013 2013 2015 plantilla total 2015/2014
Transporte Urbano 7.379 7297 7.203 92,09 (v K]
Técnicos y Administrativos 345 378 376 48] O 053
Explotacion 5943 5.840 5.773 73,80 (v AL
Mantenimiento 1.091 1.079 1.054 13,47 O 237
Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos 2332 6002 619% 791 Q 307
Total Empresa 1612 1.897 1.822 100,00 O 096
0 La plantilla efectiva (tiempo real efectivo de trabajo a jornada completa) es la que tiene en cuenta la ponderacién de la jornada en el caso

La plantilla total de la Empresa a 31 de diciembre de 2015 es 8.569 empleados, un 0.32% mas que el afio anterior de los jubilados parciales y los empleados con jornada reducida.
gracias al compromiso adquirido de mantener la plantilla con respecto al afio 2014. Del total de empleados, 610
se encuentran en situacion de jubilacion parcial al 85% o al 75%, y 690 en jornada reducida, por lo que la plantilla
efectiva a 31 de diciembre de 2015 es de 7.851 empleados.

@ En 2013, Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE).

La media de edad de la plantilla se encuentra entre los 45 y 54 ainos
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Evolucion de la plantilla media efectiva de personal

7.612 7.897 7.822

sono 7.379 7297

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

7203

619

600
233
. ¥

2013 2014 2015
0 En 2013, Servicio de Apoyo al Control del Estacionamiento Regulado (SACE).

[ Total
© Transporte Urbano
Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos "

COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es un elemento clave para la implicacion de los empleados en la Empresa. En el 2015 la
EMT ha centrado sus esfuerzos en la coordinacion del Plan de Comunicacion Interna, es decir, en el desarrollo
de las politicas y los contenidos informativos, llegando a los empleados a través de los siguientes canales de
comunicacion:

canal interno
portal del empleado o de TV

comumcacmn

~ boletines @ avisos
informativos In erna
Internos
@il Gestion de la Comunicacion

. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015
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EMPLEO DE CALIDAD
Contratos indefinidos

La EMT mantiene su compromiso para garantizar a su equipo humano un empleo de calidad. Muestra de ello es el
elevado porcentaje de contratos indefinidos que podemos encontrar en la Organizacion. El resto de contratos, de
duracion determinada, estan vinculados a contratos de relevo, garantizandose siempre la estabilidad laboral para
sus empleados.

Contratos de duracion
determinada
8,90%

En el ano 2015, el 91% de los
contratos han sido indefinidos,
manteniéndose los niveles de 2014.

Contratos
Indefinidos
91,10%

Durante el afio 2015 se han producido 229 nuevas contrataciones, de las cuales 189 corresponden a empleados de
nuevo ingreso (187 corresponden a contratos de relevo para sustituir a personal jubilado) y 40 a reingresos.

229 Nuevas
contrataciones

48.91% en la categoria laboral de
conductor de autobls

El indice de rotacion que hace referencia la diferencia entre admisiones y desvinculaciones del personal, en
relacion al nimero medio de miembros de la EMT, se ha visto disminuido en el afio 2015 respecto a 2014

Indice de rotacion

% 5

4

2,52% Indice de

3

2,57 252 rotacion

N

146 A 4 1.95% respecto a 2014

| l
0
2013 2014 2015
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Concursos de promocion interna

Durante 2015 se han realizado los siguientes procesos de promocion interna para cubrir las vacantes surgidas en
las diversas areas funcionales de la Organizacion:

Concursos de promocion interna N° Plazas Cubiertas

Conductor de Autobis 1
Conserje de segunda 1
Contramaestre 5
Inspector Principal 1
Jefe de equipo 5
Maestro de Taller 1
Programador 1
Jefe de Estacion 3
Subjefe de Estacion 8
Inspector 4]
Total 67

Conciliacion de la vida laboral y personal

Plan de igualdad

La EMT sigue asegurando la igualdad de trato y oportunidades, garantizando la ausencia de toda discriminacion de
género, mediante el desarrollo de medidas y acciones con el objetivo principal de promover la defensa y aplicacion
efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el ambito laboral la igualdad de
oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a todos los niveles, evaluando sus posibles efectos.

La Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad de la
EMT ha recibido formacion en Igualdad de Género.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015
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2013 2014 2015
Total: 8.165 Total: 8.542 Total: 8.569

Durante el afio 2015 la Comision de Igualdad ha continuado con la valoracion, revision y resolucion de solicitudes
que sobre temas de igualdad le han sido remitidas. Asimismo, dentro del marco de las labores que la misma viene
realizando sobre revision, analisis y regulacion de condiciones laborales en materia de conciliacion de la vida laboral y
familiar, se han llegado a nuevos acuerdos en materia de reduccion de jornada por guarda legal, mas concretamente
sobre la distribucion de jornada del personal acogido a esta herramienta de conciliacion. Estos acuerdos procuran,
en mayor medida, la salvaguarda del derecho a la conciliacion familiar de nuestros empleados.

La Comision de Igualdad de la EMT ha acordado en diciembre de 2015 iniciar los trabajos de actualizacion del Plan
de Igualdad, que data de 2012, tanto en lo referente a los datos contenidos en el diagndstico de situacion como a
los objetivos de dicho Plan.

Por otro lado, los procesos de seleccion se realizan de forma transparente, respetando la igualdad de condiciones

de todos los aspirantes a los diferentes puestos y la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional a todos
los niveles.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

80



Gabinete Social

Durante el 2015, el Gabinete Social ha puesto en marcha varias actuaciones destinadas a la recolocacion de
trabajadores afectados por Incapacidad Permanente Total, traslado de forma provisional de empleados con
problemas derivados de salud, y gestion de bajas por situaciones de riesgo del embarazo:

A 42 trabajadores les ha sido reconocida por la Seguridad

Social la Incapacidad Permanente, 34 en el grado Total para
su profesion habitual y han sido recolocados en un puesto

de trabajo compatible con sus limitaciones fisicas.

115 actuaciones que han derivado en el traslado provisional
a otro puesto de trabajo de 35 empleados con problemas de

salud, tanto fisico como mental, que impiden el desempefio Durante 20]5 e[ Gabmete
de sus funciones. Social ha atendido a 3
conductoras embarazadas,
a las que se ha gestionado
la baja por situacion de
riesgo durante el embarazo.

Gestion de la baja de 3 mujeres embarazadas por situacion
de riesgos durante el embarazo, como medida de
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Beneficios Sociales

Uno de los principales objetivos de la EMT es cuidar de sus trabajadores, para ello destina parte de sus beneficios
a mejorar su calidad de vida. Con este fin pone a disposicion de sus empleados los siguientes beneficios sociales:
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Tarjeta de empleados y familiares

Ayuda para Estudios Universitarios

benefici

ene ICIOS Seguro de vida e invalidez para
WIFI en las salas del e los trabajadores
personal de los Centros de SOCIa es

Operaciones

Defensa juridica del trabajador Oferta de actividades
Deportivo-Culturales a travées

Abona Transportes de la Agrupacion Deportiva

Durante 2015, se ha instalado WIFI en las salas de descanso de personal
de 5 Centros de Operaciones de la EMT.

Premios a empleados

La EMT reconoce anualmente la dedicacion y compromiso de los trabajadores que han cumplido 40 o 25 afios de
servicio mediante la entrega de premios. De igual forma, se premia a los trabajadores que destacan por el dptimo
desempefio de su trabajo o por su trayectoria laboral y profesional, especialmente en el ambito de la conduccion
segura 0 por sus propuestas e iniciativas de mejora.

En noviembre de 2015, tuvo lugar el acto anual de entrega de distinciones donde un total de 429 empleados de EMT
fueron objeto de homenaje.

4 anos de

5 d 2 afos de
servicio

Sservicio

47 trabajadores homenajeados 359 trabajadores homenajeados
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Dentro de los Premios a la Seguridad en la Conduccion, 17 trabajadores fueron llamados a recoger su diploma por
haber obtenido esta proeza durante 10 afios consecutivos, 3 conductores por llevar 18 afios seguidos alcanzando el
premio a la conduccion segura y 3 conductores mas por ser los empleados que mas premios han acumulado sobre
la seguridad en la conduccion.

Rubén Cristos Caiada,
Premiado por llevar 25
anos en EMT

La EMT me dio la oportunidad
hace 25 anos de trabajar en una

Mariano Jiménez Galan,
premiado por llevar

40 anos en EMT

"Trabajar en la EMT tiene una gran
Importancia en mi vida, tanto en
lo profesional como en lo personal, gran organizacion Ahora, 25 afios

estoy muy orgulloso de haber después, sigo igual de feliz en mi
cumplido 40 anos en la compafiia" puesto.”

Reunion de aprendices

En octubre de 2015, los empleados que ingresaron en la Empresa como primeros aprendices hace 57 afos, se
reunieron en el Museo de la EMT junto con algunos empleados, incluidos los jubilados. Este encuentro les ha
permitido volver al lugar en el que comenzaron a aprender su oficio.

Dialogo Social/Relacion Sindicatos

El Convenio Colectivo de la EMT firmado en 2014 ha seguido vigente durante 2015, afio marcado por dos hechos
significativos:
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6 El desarrollo de los compromisos adquiridos en el proceso de Negociacion del
Convenio Colectivo suscrito para el periodo 2014-2015. Uno de los mas relevantes
es el mantenimiento de la Plantilla Efectiva durante el afio 2015.

o El'inicio del proceso de negociacion del nuevo Convenio Colectivo 2016 que
persigue la igualdad y uniformidad de las condiciones laborales de todos sus
trabajadores mediante la fusion de los Convenios Colectivos en vigor en la
Empresa (EMT y Madrid Movilidad).

Cabe destacar el acuerdo alcanzado con la Representacion Laboral en la Comision de Talleres, que ha permitido la
firma de la Normativa para el colectivo del Area Talleres, que redundara en una mejora tanto a nivel organizativo
y de gestion, como en las condiciones laborales de los trabajadores que integran dicho area.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

La EMT entiende la formacion como la mejor herramienta para dotar a su equipo humano de las competencias,
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para alcanzar los objetivos de la Empresa. Por lo que la
organizacion apuesta firmemente por el desarrollo de sus profesionales a través de 3 modelos de formacion:

Formacion de ingreso.
Formacion Continua de empresa.

Formacion profesional en practicas
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Formacion de Ingreso Formacion continua de empresa

La formacion de ingreso para conductores es la de mayor duracion y su objetivo es proporcionar los conocimientos Los planes de formacion que se desarrollan en la EMT persiguen varios objetivos comunes vinculados a la eficacia,
y el entrenamiento suficiente para que desde el primer momento puedan llevar a cabo sus funciones con la la seguridad en el trabajo, la mejora de los procesos productivos y la actualizacion personal de cara a las nuevas
profesionalidad requerida, tanto sobre la atencion e informacion a los clientes, como sobre la seguridad y economia tecnologias.

de la conduccion.
Conocedora de la importancia que tiene el cumplimiento de estos objetivos para la autoestima personal de los
Nuevo ingreso " Reingresos @ Nuevo Ingreso especialistas © empleados, y en consecuencia, para las sinergias positivas que ello produce en todos los que les rodean, la EMT
apoya afno a afo el plan de formacion continua como uno de los valores claves del plan de actuacion del area de

8 cursos recursos humanos.

Esta formacion supone cerca del 70% del total del programa formativo,
con mas de 82.000 horas impartidas

7 0 20.342 horas de formacion { 0 124 horas de formacion \ 0 2492 horas de formacion Acciones de formacion continua Horas de Horas
N° Cursos Asistentes formacién por alumno

84 asistentes ) ) 89 asistentes

Ve . . Area Operaciones 120 1.506 50.803 3373
ontratos nuevos o de relevo para sustituir a personal jubilado. -

@ Conductores procedentes de excedencias voluntarias, excedencias por maternidad y de baja por incapacidad temporal. Area Ayuda a la Movilidad 26 167 5.275 31,59

© Especialistas de limpieza y avituallamiento. Area Mantenimiento 85 775 1.802 15.23

Area Prevencion de Riesgos laborales 38 370 5.159 13,94

La Empresa continua utilizando para la formacion de (os conductores Area Administraci6n y Tecnologia 51 493 6.052 12,28

. . . < . . Personal Directivo y Técnico 23 77 3.456 44,88

de nuevo ingreso el Szm.u-lador de Condupczon, consiguiendo muy bu-e’nos e e S 300 T ET

resultados y permitiendo a los aspirantes adaptar su conduccion a 2014 479 3.813 100.726 26,42

diferentes situaciones (peatones en la calzada, colisién con vehiculos, 2015 504 4.503 89.01l 19.77

. . . . . . . . A % 2015/2014 28,39 1,15 18,05 7,80
incidencias en la conduccioén, etc,), sin incurrir en riesgo de accidente. o o o o

alumnos formados en 2015
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La formacion impartida durante 2015 ha sido la siguiente: Alumnos de formacion profesiona| en précticas

La EMT colabora en la formacion de futuros profesionales, facilitando la realizacion de practicas de alumnos

< . - ,‘ , , procedentes de Centros Oficiales de Formacion Profesional.
Area Operaciones Desataca la formacion del Certificado de Aptitud Profesional

(CAP), impartido a 1270 trabajadores con 44450 horas de
formacion realizadas. Otra formacion en esta area ha sido
sistema de billetaje BIT (Billetaje Inteligente en el
Transporte), inglés para Inspectores y Conductores,
desarrollo y habilidades de gestion para nuevos mandos y
Adaptacion a los nuevos modelos de autobds.

En el afo 2015 se han formado un total de 56 alumnos, centrando las practicas en las areas de mecanica, electricidad,
carroceria, soldadura y estructuras, administracion, finanzas y personal.

26 alumnos Automocion

Area Ayuda a la Movilidad o Formacion sobre desarrollo y habilidades de Gestion,
adaptacion a las funciones del operador en bases de
depositos publicos y aparcamientos ast como seguridad en
el mantenimiento del carril bus.

22 alumnos Electromecanica

Area Mantenimiento o Cursos destinados a la formacion de los Operarios de

Talleres, tanto los de caracter interno, como externo. I alumno Secretariado

/

Area Prevencién de Riesgos Laborales Cursos de “Prevencion de Riesgos Laborales™ y de seguridad 7 alumnos Carroceria

en el manejo de maquinaria.

Area Administracion y Tecnologia o Formacion sobre actualizacion profesional de Sistemas de
Informacion, utilizacion de aplicaciones informaticas, 56 a|umnos fO rmados
aplicaciones SAP proteccion de datos, técnicas de atencion
al cliente, inglés basico, lengua de signos y otros cursos 20.720
externos horas de formacion

Personal Directivo y Técnico o Cursos destinados a la actualizacion técnica y ampliacion de
conocimientos de diferentes idiomas.
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PREVENCION Y SEGURIDAD LABORAL
Actuaciones realizadas

Durante el 2015, la EMT ha llevado a cabo medidas concretas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en la
Empresa, destacando las siguientes:

Finalizacion de la
cuarta auditoria
del sistema de
gestion de la
Prevencion de
Riesgos iniciada en
2014, donde se ha
emitido un informe
favorable.

Revision y
actualizacion
del Plan de
Prevencion de
Riesgos
Laborales vigente
hasta el 31 de
diciembre de 2016.

Presentacion de la
memoria de prevencion
en la que se describen las
actividades realizadas en

Actualizacion y

el afio anterior, en Revisién del renovacion de
cumplimiento de la Ley de Plan de los Planes de
Prevencion de Riesgos Movilidad y Emergencia
Laborales y presentacion Seguridad Vial en todos los
del Informe de de la Empresa Centros de
Programacion Anual. 2013-2016. Operaciones.

~-0-0

00

0—0—0

-0—0—0-

Controles
periddicos en
todas las lineas
de autobuses y en
distintos turnos de
trabajo para la
prevencion de
alcoholismo y
tabaquismo.

Campania de
deshabituacién de
tabaquismo, con
actividades dirigidas
a los trabajadores
interesados: charla
informativa inicial,
reuniones de
informacion y
seguimiento
personalizado
realizado por
sanitarios.

Informacion Inclusion en el Plan
peridodica a de Formacién 2015
los empleados de cursos de

con tripticos reciclaje, ast como

sobre formacion destinada
Prevencion de a los trabajadores
riesgos y de nuevo ingreso
campanfas de sobre Prevencion de
salud. Riesgos Laborales.

Se revisan las posibles
emergencias medioambientales
que pudieran surgir en los centros
para la valoracion de su gravedad y
riesgo. Al mismo tiempo, se realizan
simulacros medioambientales para
comprobar que los trabajadores
estan preparados para responder
adecuadamente a este tipo de
emergencias (mezcla de residuos
peligrosos, derrames de productos
quimicos, escapes de gas
refrigerantes a la atmosfera, etc).

En 2015 se ha concedido a la EMT el incentivo correspondiente a 2012
sobre reduccion de las cotizaciones (segin RD 404/2010 de 31 de marzo), al
haber cumplido con los indices de siniestralidad establecidos

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

Accidentalidad laboral

Durante 2015 se han celebrado reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud (CSS), junto con las mensuales
de los Comités de Centro y las de investigacion de accidentes, en las que se han analizado las causas y las medidas
preventivas a adoptar de todos los accidentes, cony sin baja, sufridos por los trabajadores. En ellos, se ha estudiado
el incremento de los accidentes de trabajo con baja oficial en un 182%, en relacion con el ejercicio anterior.

indice de Incidencia "
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25
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10
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" ndice de incidencia de accidente de trabajo: nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas.
?ndice de frecuencia de accidentes: nimero de accidentes de trabajo que se producen por cada millon de horas trabajadas
Wndice de gravedad de accidentes: nimero de jornadas perdidas debido a accidentes laborales por cada mil horas trabajadas.

En el 2015 todos los accidentes han sido leves.
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Los valores de los indices de accidentalidad laboral han sufrido un incremento debido al ligero ascenso del nimero
de accidentes de trabajo, asi como el incremento de la plantilla y las horas trabajadas.

En cuanto a los incidentes y agresiones sucedidos a los conductores de autobis en las lineas de la red durante
la jornada laboral, ha habido una disminucion considerable respecto a la anualidad anterior, sobre todo en lo que
respecta a los incidentes por agresion en el interior del autobls y en las lineas diurnas.

Absentismo laboral

A'lo largo de 2015, la evolucion del absentismo laboral por enfermedad y accidente de trabajo en dias laborales ha
aumentado respecto a 2014. Esto ha sido debido fundamentalmente al incremento de las bajas de pronostico leve
de corta duracion.

Absentismo Laboral Total

% 90

75 714

- 6.00 6,54
4.5
30
1.5

0
2013 2014 2015

Las ausencias por enfermedad y maternidad han aumentado un 6,54% en 2015.

Para poder mejorar los datos de absentismo en cuanto a enfermedad se aplican protocolos de medicina preventiva
y vigilancia de la salud que incluyen reconocimientos médicos de caracter voluntario, determinaciones analiticas,
vacunaciones y otras exploraciones.
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RETOS 2016

Adecuacion cuantitativa y cualitativa de la plantilla a las
necesidades de la prestacion del servicio.

Acuerdo con la Representacion Laboral de la Normativa Interna para
el acceso y desarrollo laboral de los trabajadores en situacion de

Revision de la normativa de movilidad y promocion interna, Capacidad Fisica Disminuida,

de acuerdo a los principios de igualdad, mérito y capacidad
de los aspirantes, dando prioridad a la promocion interna
frente a otras formas de contratacion.

Desarrollo y seguimiento de los acuerdos y propuestas de mejora en
el ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales.

Actualizacion y aprobacion del Plan de Igualdad de la EMT
en la Comision de Igualdad.

Establecer un marco de colaboracion con diversas instituciones

formativas para el desarrollo de un plan estable de formacion en

_ _ . practicas.
Mejora de los niveles de absentismo laboral.

Elaboracion de un nuevo Convenio Colectivo 2016 Gnico para todos
los trabajadores de EMT incorporando al mismo al personal
procedente de la extinta Madrid Movilidad.
Desarrollo conjunto con la Representacion Laboral de la
normativa para Inspectores.

Desarrollo de la normativa de Talleres.

Puesta en marcha de una Auditoria de Recursos Humanos.

Desarrollo del Convenio Colectivo aprobado por ambas
Representaciones, ajustando y elaborando todas aquellas normativas
especificas que afecten a los puntos acordados en ese Acuerdo.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE:
NUESTRA VISION

—0——O———O———O———O——

Fomentar medidas Promover la mejora de Desarrollar politicas y Fomentar la Gestionar de forma
activas de respeto y la Calidad del Aire acciones enfocadas a la racionalizacion y adecuada los
preservacion del mediante iniciativas de Fficiencia Energética de  optimizacion en el uso de  residuos generados,
M M Medio Ambiente y reduccion gradual de todas las actividades de los recursos. prestando especial
M e d I o Am b I e n t e lucha contra el las emisiones de gases la Empresa. atencion a la
Cambio Climatico. contaminantes de preservacion de
efecto invernadero. aguas y suelo.

PRINCIPALES CIFRAS

2013 2014 2015
Emisiones Totales CO, (Toneladas) 173.757 170412 @ 171.922
Consumo energético total (kWh)> 650.039.450 642.512.635 O 637.709.617
Consumo de agua (m3)? 82.872 75517 O 74.732
Residuos peligrosos (kg) 772.005 723.053 (v 708.417
Residuos no peligrosos 436.305 587.540 Q  595.642

(1) Incluye instalaciones y parque movil de autobuses, grias y vehiculos auxiliares.
(2) Consumo de combustibles fosiles y energia eléctrica en instalaciones, parque movil de autobuses, griias y vehiculos auxiliares.
(3) Consumo de agua en Sede Central, Centros de Operaciones, lavaderos y aparcamientos.
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CUMPLIMIENTO DE HITOS

HITOS 2015

Continuar con el compromiso de mejorar la
calidad del aire de la Ciudad de Madrid.

Compromiso con la reduccion de consumos en
combustibles e instalaciones.

Realizacion de ensayos con autobuses de
diferentes tecnologias especialmente hibridos y
eléctricos.

Participacion en proyectos que promuevan la
movilidad sostenible.

Continuar el control de las aguas subterraneas
de los Centros de Operaciones.

Minimizacion y apuesta por la reutilizacion de los
materiales y el reciclaje.

Comenzar con los trabajos de descontaminacion
del antiguo depésito de Buenavista mediante la
técnica de descontaminacion de biopilas.

COMENTARIOS

Reduccion respecto a 2014 de las emisiones de NOx y Particulas,
considerados los contaminantes locales mas perjudiciales, ha
alcanzado un 7.05% y un 13,02% respectivamente.

Reduccion del consumo total, tanto en instalaciones como en la flota de
vehiculos, con una disminucion del 14,69% y del 0.38% respectivamente.

En 2015 se han hecho cuatro ensayos, uno con un autobUs hibrido y
tres con autobuses eléctricos, habiendo obtenido un resultado
satisfactorio con todos ellos, si bien los autobuses eléctricos no
disponen aln de la autonomia suficiente para poder prestar servicio en
todas las lineas de EMT de Madrid.

Durante 2015 se ha participado en varios proyectos internacionales
relacionados con combustibles alternativos sobre electrificacion del
transporte pablico, sobre el disefio de una estacion de repostado de
Hidrogeno a gran escala, y en el Foro de Transporte Sostenible
Europeo. +

. Servicio/Proyectos Internacionales

En Carabanchel y Entrevias se ha continuado con las labores
preventivas de control de las aguas subterraneas. Y se ha comenzado
con la descontaminacion de suelos de los Centros de Operaciones de La
Elipa y Fuencarral

Se ha reducido un 042% la produccion de residuos. El 63.40% de los
residuos generados se han destinado a recuperacion.

Durante el afo 2015 se han realizado los tramites necesarios para la
obtencion de los permisos y licencias necesarios para comenzar con los
trabajos de descontaminacion. Se prevé que para el mes de julio de 2016
puedan dar comienzo los trabajos.
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LINEAS DE ACTUACION 2015

La proteccion del Medio Ambiente es uno de los principios fundamentales de la estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa de la EMT. En linea con este compromiso la Empresa centra sus esfuerzos en minimizar el
impacto ambiental de sus actividades. Estas medidas se engloban en cinco ejes de actuacion.

O UNE-EN ISO 14001
© Reglamento EMAS

Sistema de
Gestion
Ambiental

- - O Emisiones
O Prevencion, control y tratamiento

de suelos contaminados © Combustibles alternativos

. O Plan de Calidad del Aire
Calidad

del Aire y
Cambio
Climatico

Consumos y
eficiencia
energética

Gestion de
residuos

O Residuos peligrosos 0 Consumo de combustibles fosiles

O Residuos Biosanitarios-Citotoxicos © Consumo de energia eléctrica

O Residuos no peligrosos 0 Consumo de agua

O Valorizacion de los residuos ©O Consumo de materiales
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MEDIO AMBIENTE

@il RSC. Calidad y Medio Ambiente.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La EMT tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma UNE-EN ISO 14001:2004 y el Reglamento
EMAS lll, ajustado a las particularidades de los diferentes Centros de Operaciones, que conlleva la aplicacion del
principio de prevencion y mejora continua en la gestion medioambiental. Gracias a este sistema se realizan
diversas acciones encaminadas a la mejora ambiental de la Empresa, como son la identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales, la definicion de objetivos, y la formacion y sensibilizacion ambiental, entre otros aspectos.

Cabe destacar el inicio en 2015 de la adaptacion del Sistema de Gestion a la nueva UNE-EN ISO 14001:2015, cuyos
criterios tienen un nivel de exigencia mayor que las anteriores versiones de la norma.

Mas informacion de los certificados implantados

CALIDAD DEL AIRE Y CAMBIO CLIMATICO
Emisiones

Las emisiones generadas por los vehiculos de su flota suponen el principal impacto que la EMT produce sobre el
medio ambiente, por lo que la Empresa trabaja desde hace afos en conseguir la minimizacion de estas emisiones
mediante la mejora de las caracteristicas del parque movil. A estas emisiones se suman las generadas por las
instalaciones de la Empresa y los vehiculos auxiliares.

89 g CO, por

Emisiones totales CO, (tn)

viajero km

Q 4.70% CO, respecto a 2014

0.89% CO, respecto a 2014
2015 - 171.922 Q ‘
2014 - 170.412 Evolucion de
420 g CO, por emisiones de CO,
2013 - 173.757 viajero ¢ respecto al afio 2012

sin variacion con respecto
a 2014

i 0 2.29% emisiones CO,

Nota: Los datos referentes a gr de CO, por viajero tienen en cuenta aquellas instalaciones y flota de autobuses relacionados Gnicamente con el transporte de
viajeros.
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Con respecto a la flota de autobuses, y de acuerdo con el plan iniciado en el afio 2012 en el que comenzo el
programa de instalacion de filtros y catalizadores, durante 2015 se han transformado 10 autobuses Euro Il a Euro
V (Clasificacion europea sobre emisiones de vehiculos), se han recuperado 4 vehiculos Euro Ill procedentes del
parque de reserva y otros 3 se han dado de baja.

EL 7170% de los autobuses son flota verde.
La clasificacion de la flota de autobuses y de las graas de la Empresa segin las Directivas UE es la siguiente:

Clasificacion del Parque Movil segin Directivas UE

g35 837 837
800
600 -
546 .
400 : 377 31 3T
25 309
) | } 208"
0
VEM* EURO V (2) EURO IV EURO III

B 2013

2014 2015

(*) VEM: Vehiculo Ecoldgicamente Mejorado.
(2) Incluye los vehiculos catalizados
No se incluyen los 20 vehiculos eléctricos por ser vehiculos no contaminantes.

El namero de autobuses y graas Euro V ha aumentado un 1,83% respecto
al ano anterior.
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Durante 2015, la disminucion de las emisiones contaminantes generadas por la flota de vehiculos de la EMT (autobuses
y grlas) ha continuado su tendencia positiva. La reduccion respecto a 2014 de las emisiones de NOx y Particulas,
considerados los contaminantes locales mas perjudiciales, ha alcanzado un 7,05% y un 13,02% respectivamente,
debido a la sustitucion de vehiculos Euro Il y Euro lll por vehiculos GNC VEM e hibridos, y a la instalacion de
catalizadores en vehiculos diésel, que pasan de Euro Il a Euro V.

De hecho, desde que en el afio 2012 se pusiera en marcha el Plan de Calidad del Aire, han sido modificados 493
vehiculos, reduciendo sus emisiones de NOx en un 75% y las de particulas soélidas en un 90%.

En cuanto a las emisiones de dioxido de carbono (CO,). catalogado como gas de efecto invernadero (GEI) pero sin
efectos nocivos a nivel local, éstas han experimentado un descenso del 0,30% con respecto al ejercicio 2014.

Reduccion de las emisiones del Parque Movil (Autobuses + Griias) % respecto a 2014

co, ¥ 0.30%
Particulas | 13,02%
No, [ 7.05%
He [ 4.29%
co [ 0.80%
Tomando como referencia el afio 2012, se han logrado reducir las emisiones de NOx (40,94%), Particulas (62,33%),
HC (18.69%). CO (6,.30%) y CO, (2.78%) en la flota de vehiculos de la EMT (Autobuses y grdas).

Evolucion de las emisiones de autobuses y grias respecto al afio 2012

I 6.30% emisiones totales

|

' O 18,69% emisiones totales 0 40,94% emisiones totales
1 ]

0 278% emisiones totales 0 62,.33% emisiones totales
1 1
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Combustibles alternativos

Las emisiones generadas por los vehiculos son debidas en gran parte al tipo de combustible utilizado. Por este
motivo, una de las apuestas mas fuertes que se esta llevando a cabo para la mejora de la calidad del aire, es el uso
de nuevos combustibles menos contaminantes.

La EMT ha invertido en nuevos autobuses eléctricos o propulsados por combustibles alternativos, contando con
vehiculos hibridos GNC-eléctricos, tanto enchufables como convencionales, hibridos gasoleo-eléctricos, a los que
se suman autobuses totalmente eléctricos con nulas emisiones.

0 235 autobuses hibridos GNC-eléctricos.

0 4 autobuses hibridos gasoleo-eléctricos.
0 20 autobuses totalmente eléctricos.

o £l 4145% de los autobuses utiliza como combustible Gas Natural
comprimido (GNC)

Plan Calidad del Aire

El Ayuntamiento de Madrid, para consolidar y fortalecer el proceso de transformacion de la ciudad desde un modelo
convencional a un modelo urbano sostenible, ha configurado como un instrumento clave el Plan de Calidad del Aire
de la Ciudad de Madrid 2011-2015.

Dentro de este Plan, la EMT tiene un papel protagonista en varias de las medidas entre las que destacan las
siguientes:

+ Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid 2011-2015

info
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MEDIDA

N°15

N°16

N° 17

N°18

N° 20

N° 22

N° 23

N° 24

N° 33

DESCRIPCION

Lograr que el 100% de la flota de autobuses de
la EMT que presta servicio en la Zona de Bajas

Emisiones incorpore tecnologias limpias.

Ampliacion del nimero de puntos de suministro
alternativos en los centros de la EMT.

Fomento de buenas practicas y uso de nuevas
tecnologias para un uso mas eficiente de los
autobuses de la EMT.

Plataforma reservada para autobuses.

Implantacion de lineas con vehiculos especiales.

Incremento de carriles-bus convencionales y con
separador.

Nuevos sistemas de pago (mavil, internet, etc))

Mejora de la informacion al viajero.

Promocion de la movilidad al trabajo en transporte

pablico.

MEDIO AMBIENTE

ESTADO

Se han instalado filtro de particulas y catalizadores en
493 vehiculos que prestan servicio en la Zona de Bajas
Emisiones, 10 de ellos durante 2015.

Se han instalado nuevas tomas de carga eléctrica en la Sede
Central y en los Centros de Operaciones de Sanchinarro,
Carabanchel y Fuencarral.

Formacion en buenas practicas en la conduccion a 1.200
conductores e instalacion del sistema de ayuda a la
conduccion eficiente en 25 vehiculos.

Durante 2015, se han incrementado 642 metros en la
plataforma reservada de la Avda. de Juan Antonio Samaranch,
como consecuencia de la ampliacion del itinerario del Servicio
Especial a Valdebebas.

En mayo de 2012, se puso en servicio la Linea 177: “Plaza de
Castilla-Marqués de Viana”, dotada con minibuses.

Se ha incrementado la longitud de los carriles-bus en los ejes
Gran Via de San Francisco, Paseo del Prado-Recoletos, Calle
Génova, Ronda de Toledo y Paseo del Pintor Rosales, asi como
en la Via Lusitana y en la Calle Méndez Alvaro.

Se han realizado pruebas con resultados satisfactorios, para
integrar los sistemas de billética y telefonia en una muestra
de 15 usuarios.

Se han instalado 529 paneles de informacion, 35 paneles
multimedia y acceso Wi-Fi en algunas paradas. Toda la flota
cuenta con informacion acdstica exterior.

Se ha prolongado la Linea T6l: “Estacion de Cercanias
Fuencarral - Las Tablas” para atender la nueva demanda
generada en Las Tablas por la reciente ubicacion de la sede de
una entidad bancaria.
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Agnillon
\& e
La EMT se ha adherido a la iniciativa “Un millon de compromisos por el clima”, organizada por la Oficina de Cambio

Climatico, cuyo objetivo es crear una comunidad que vaya creciendo y que vaya sumando incorporaciones para
lograr reunir 1 millon de compromisos por el clima.

Un millon de compromisos por el clima

El compromiso y las acciones individuales y colectivas fue presentada en la COP21 de Paris para mostrar la
urgencia de una reduccion de emisiones, suficientemente ambiciosa, que evite los peores impactos ecologicos,
economicos y sociales del cambio climatico.

CONSUMOS Y EFICIENCIA ENERGETICA

Con el propdsito de mejorar la eficiencia energética en sus instalaciones, en 2015 la EMT ha continuado con su
politica de reduccion de consumos, consiguiendo una disminucion del 0,75% en el consumo energético total.

Consumo energético total (kWh)

2015 - 637.709.617
637.709.617 kWh
2014 _ 642.512.635
1 0,75% del consumo total
respecto a 2014
o5 | 015553

Nota: Consumo de combustibles fosiles y energia eléctrica en instalaciones, parque movil de autobuses, grdas y vehiculos auxiliares.

El parque movil de autobuses y grlas de la EMT se compone de 1.997 vehiculos, de los cuales el 58,28 % son diesel,
en su gran mayoria Euro V. y un 39,20% funcionan con GNC (Gas Natural Comprimido).

La flota de autobuses y gruas total es de 1997 vehiculos, de los cuales
1457 son ‘flota verde” .
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Distribucion del parque movil (autobuses y grias desde el punto de vista medioambiental
27,04 %

. GNC/ Convencional (783 Uds.)

. Diésel/Euro V (624 Uds.) 39.21%

B viesel (540 uds)

 otros:

GNC / Gas Diésel (3 Uds)
Eléctrico (20 Uds.)

GNC / Hibrido (10 Uds.)

GNC / Hibrido enchufable (13 Uds.)

31,25%

Otros 2, 50 %
Consumo de combustibles fosiles

Durante 2015, la EMT ha conseguido una reduccion del consumo total, tanto en instalaciones como en la flota, con
una disminucion del 14,69% y del 0,38% respectivamente.

Se ha producido una clara apuesta por el uso del Gas Natural en detrimento del Gasoleo en las instalaciones de la

Empresa.
2013 2014 2015

COMBUSTIBLES A % 2015/2014

A % 2015/2014

CONSUMIDOS (kWh) Instalaciones Instalaciones Flota Instalaciones Flota Instacaciones Flota
Gasolina 1751812 2048449 -100,00%
Gasoleo 10.551.541 324.407.83] 7.286.533 309.508.755 309493132 -100,00% -0,01%
Gas Natural 2610792 286.201.371 4255994 297.928 862 9.846.619 295.826.323 131.36% 0.71%
Biodiésel 2233.995 550485 -100,00%
Hibrido (1) 3780462 3919182 4287984 9.41%

TOTAL CONSUMO 13.162.333 616.641.177 11.542.527 611.927.768 9.846.619 609.607.439 -14,69% -0,38%

(1) Incluye los consumos de todos los vehiculos hibridos (biodiesel/diesel. gas natural y electricidad).
Nota: Consumo de combustibles fosiles en instalaciones, parque movil de autobuses, grias y vehiculos auxiliares.
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Consumo de energia eléctrica

La EMT consume energia eléctrica principalmente en sus instalaciones, produciéndose un 98,80% del consumo
en su Sede Central, Centros de Operaciones, depdsitos de grdas y aparcamientos, mientras que los vehiculos
representan un 1,20% del consumo.

Durante 2015 la Empresa ha conseguido reducir su consumo eléctrico en practicamente todas sus instalaciones.
La disminucion global ha alcanzado un 4,13%.

Energia eléctrica (kWh)

2015 18.255.559

18.255.559 kWh

19.042.339
413% del consumo eléctrico
total respecto a 2014

2014

2013 20.385.042

14.30% en aparcamientos

' 20,08% en Sede Central '
respecto a 2014

respecto a 2014

Nota: Consumo de energia eléctrica en instalaciones. parque movil de autobuses, griias y vehiculos auxiliares.

2013 2014 2015 A % 2015/2014
ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA (kWh)
Sede Central 2245941 1935592 1.546.930 (v) 20,08%
Centros de operaciones 15120673 14585433 14334996 ) 172%
autobuses
Depésitos de grias 1.379.188 1123.212 1.148.961 (A] 2.29%
Aparcamientos 1.398.062 1172713 1.004.998 (V] 14,30%
Vehiculos 241178 225.389 219.674 (V] 2.54%

20.385.042 19.042.339

18.255.559

(1) Incluye los consumos eléctricos de todos los Centros de Operaciones, los aseos, PMV y depdsito de Buenavista.
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Consumo de agua

El consumo de agua en 2015 se ha reducido en un 2,27%, debido al buen uso y a la mejora en el control de las
instalaciones.

Residuos totales generados (kg)

2015 1.305.882

Agua consumida en m?

2015 - 74732
2014 - 7317
. - 82,872 2013 2014 2015 A % 2015/ 2014
RESIDUOS GENERADOS (kg)
Consumo de papel Residuos Peligrosos 772005 723.053 708.417 o 2.02%
. . e .
Practicamente el 100% del papel que se consume es reciclado. La EMT fomenta la reutilizacion del papel utilizado y Residuos Biosanitarios L70e Lo L2 Qo 10,89%
. .o P i i 0,
la gestion de la documentacion en formato electronico. Residuos No peligrosos 436.305 587540 595642 @ 1.58%
Papel consumido (unidades)
Residuos NS Residuos No
peligrosos biosanitarios peligrosos
2015 - 3.439.749 : ’
708 417 kg. ] 1823 kg 595.642 kg
191% respecto a 2014 10,89% respecto a 2014 1.38% respecto a 2014
2014 - 3.045.600
EI 89,68% de los Residuos 832 kg biosanitarios clase | £ 86,99% de los Residuos
2013 - 2.995.560 peligrosos generado; son 0 500% No Deligro§o§ generados
lodos, aceites, baterfas, - son neumaticos, chatarra,
. liquidos refrigerantes y 991 kg biosanitarios clase Il escombros, lunas y
G ESTION D E R ESI D U os aguas con hidrocarburos. Q 1628% residuos general.

La EMT quiere dar un paso mas en la gestion de los residuos que genera, y ademas de trabajar en su minimizacion
y realizar una correcta gestion, apuesta por la reutilizacion de los materiales y el reciclaje.

Los residuos se generan en los Centros de Operaciones de la Empresa, fundamentalmente durante las labores de
mantenimiento y reparacion de los vehiculos, clasificandose en Residuos Peligrosos, Biosanitarios-citotoxicos y No
Peligrosos.

Durante 2015, la EMT ha conseguido reducir un 0,42% la produccion de residuos. Del total de residuos generados, el
63,40% de los mismos ha sido recuperado, y el 36,60% eliminado.
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El45,62% clase Il son
materiales de cura,
mascarillas, batas, guantes,
etc.

El 54,38% clase Ill son
residuos de posible riesgo
para la salud laboral y
pablica.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015




MEDIO AMBIENTE

Los residuos generados por la EMT son adecuadamente gestionados a través de gestores autorizados externos
que se encargan de su tratamiento, transporte y eliminacion en condiciones controladas.

En particular, la gestion de los residuos peligrosos derivados de la actividad diaria tiene gran importancia para
la Empresa, por lo que se ha desarrollado un software para su adecuado control y seguimiento. A través de esta
aplicacion se puede acceder a los documentos asociados a la gestion de los residuos peligrosos, y obtener, como
minimo, un historico de los Gltimos 5 afios.

O ]129% reduccion de la generacion de aceite mineral usado

o 22.87% disminucion de aguas con hidrocarburos

o 2577% menos tubos fluorescentes gracias a la incorporacion de
LED

Valorizacion de los residuos

La valorizacion de los residuos es una opcion cada vez mas utilizada por la EMT, no s6lo por la reduccion del impacto
ambiental sino también por el valor econdmico que algunos de estos residuos generan. A través de su reutilizacion,
cada vez mas demandados por parte de empresas especializadas, la Empresa colabora con la proteccion al medio
ambiente.

Neumaticos 253.622
Aceite 168.500
Chatarra 105.870
Baterias 97.814
Liquido anticongelante 62.222
Separador de carril bus 30.700
Madera 29.540
Aguas hidrocarburadas 21.080

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

]

Mensaje
Direccion

2 3 4 5 6 / 8 9 19

Presentacion Gestion de la Medio Gestion Acerca de Indice
EMT Servicio | Comunicacion RRHH Ambiente Sociedad Economica |esta Memoria GRI

Filtros de aceite 17.039
Papel y carton 10.720
Solucion acuosa de limpieza 6.936
Disolvente organico no halogenado 5.566
RAEES 5.015
Disolvente de pintura 4310
Filtros de gasoil 2.606
Envases vacios de plastico 1.810
Tubos fluorescentes 1403
Mezcla de hidrocarburos no

inflamable e
Betunes Asfalticos 326

TOTAL 827.394

La valorizacion de los residuos aporto a la EMT un beneficio de 51185 € a
lo largo de 2015 .

SUELOS
Prevencion, control y tratamiento de suelos contaminados

Los suelos de los Centros de Operaciones de la EMT en los que se desarrollan las labores de mantenimiento de los
vehiculos, pueden sufrir algdn tipo de contaminacion en caso de derrame. Este es el motivo por el cual la Empresa
realiza actividades de prevencion y control para evitar que se produzcan estas contaminaciones, o de tratamiento
correctivo en aquellos casos en los que no se hayan podido evitar.

Durante 2015 se han realizado las siguientes actuaciones:
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En el Centro de Operaciones de La Elipa ha

comenzado la descontaminacion de suelos y aguas Solicitud de licencia de obras e inicio de la
subterraneas y delimitacion de la contaminacion en descontaminacion del Centro de Operaciones de
el piezometro 7 tras el vertido producido en 2014. Fuencarral.

| |
%
|

Comienzo del tramite de permisos y licencias Auditorias de renovacion o de seguimiento de los sistemas
necesarios para la descontaminacion del de gestion medioambiental (1400(1 0 EN)IAS) implanta?os er)w
: .- - EMT en Sede Central (EMAS) en La Elipa (14001),
suelo del antiguo Deposito de Buenavista Carabanchel (EMAS), Sanchinarro (EMAS) y Entrevias (una
vez se obtenga la Licencia del Centro de Operaciones,
podra certificarse en EMAS).

Comenzar las auditorias de certificacion inicial integrada de Calidad

R E TO S 2 O '| 6 y Medio Ambiente de Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos.

Poner en marcha el procedimiento de contratacion para la

gestion de los residuos peligrosos generados en las

instalaciones de la EMT de Madrid

Convocatoria de un procedimiento de contratacion para €l
empleo de autobuses eléctricos en una linea de la EMT, con
recarga de oportunidad en su cabecera para ampliar la

Impartir a todo el personal con responsabilidad en el Sistema de
o . » p Gestion Ambiental una formacion en la nueva norma 1SO 14001:2015.
Disminucion de las emisiones y ahorro energético a través de la

autonomia def veiculo adquisicion de 170 vehiculos de GNC'y 30 hibridos. Puesta en marcha de instalaciones solares fotovoltaicas de
o _ autoconsumo en el Cerro de la Plata y en Sanchinarro, lo que
/Reahzamo.n de ensayos con autokzuses de dnierentes contribuira a la reduccion de la demanda energética de los
tecnologias, especialmente de vehiculos hibridos y eléctricos, Centros de Operaciones.
que permitan ahorros sustanciales en el consumo de o _
combustible Descontaminacion de los terrenos de los Centros de Operaciones

de La Elipa 'y Fuencarral, y del Deposito de Buenavista.

Realizar controles de aguas subterraneas para certificar la
completa descontaminacion de los suelos en los Centros de

Operaciones de Entrevias y La Elipa.
Controles de aguas subterraneas y de vertido del Centro de

Operaciones de Carabanchel los autocontroles de vertido de
todos los Centros de Operaciones y los controles de las
emisiones de los focos industriales y calderas de calefaccion.
Ademas se realizaran controles internos de ruido ambiental.
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ACUERDOS POR EL BIEN COMUN:
NUESTRA VISION

=o=o=o=%

Fomentar la Promocionar la formacion, Compromiso con el Implicar a los empleados
participacion activa en educacion e investigacion. empleo y la contratacion en causas sociales

proyectos conjuntos pablica responsable. mediante la participacion

destinados a la en diferentes acciones.

promocion de Ia
cohesion social y el
desarrollo sostenible.

CUMPLIMIENTO DE HITOS

HITOS 2015 COMENTARIOS

Reforzar la funcion de la Comision de Se han celebrado 13 sesiones durante 2015 donde se han
Adquisiciones y Enajenaciones (Comision de trasladado las propuestas de contratacion o adjudicacion.
contratacion-CAE).
Fomento de la contratacion publica responsable. 33,33% de anuncios voluntarios publicados en materia de
Contratacion Pablica
Participacion en la generacion de empleo directo Generacion de empleo indirecto: 18 contratos de proveedores
e indirecto. prorrogados, 74 adendas y 159 contratos con empresas externas.
Ampliar las colaboraciones con ONGs y Se han firmado convenios de colaboracion con Aldeas Infantiles,
Fundaciones, y continuar trabajando con las que Fundacion Seur, Banco de Alimentos y Unicef, entre otros.
ya existen acuerdos.
Aumentar las colaboraciones piblico-privadas, En 2015, la EMT ha establecido nuevos convenios de colaboracion
por ejemplo con universidades en el ambito de la con la Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad Politécnica de
formacion y la investigacion. Madrid, la Universidad Autdnoma de Madrid y varios Centros de

Formacion Profesional.
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LINEAS DE ACTUACION 2015

La EMT consciente de su impacto en la comunidad mas cercana, ha centrado una vez mas su compromiso con la
sociedad a través de las siguientes lineas de actuacion:

O Gestion de la cadena de suministro.
O Contratacion Pablica Responsable.

0 Fomento del empleo, la formacion e
investigacion.

0 Colaboracidn con Fundaciones y ONG's.

O Otras acciones.
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COMPROMISO RESPONSABLE EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Responsabilidad desde el proveedor hasta el cliente

o o o

Proveedor ) EMT ) Cliente

La EMT hace participe a su cadena de suministro de la Mision, Vision y Valores de la Empresa, para ello se esfuerza
dia a dia en involucrar a cada uno de los eslabones en el modelo de gestion sostenible transmitiendo sus principios
de Responsabilidad Social.

Todos los proveedores de la EMT deben aceptar asumir los principios éticos,
sociales y ambientales de la Empresa

CONTRATACION PUBLICA RESPONSABLE

Una de las responsabilidades principales de la EMT es velar por el cumplimiento de los principios y de los objetivos
de transparencia y minimizacion de gasto en materia de Contratacion Plblica, asi como de libre concurrencia,
igualdad de trato y proporcionalidad garantizando el respeto de los aspectos procesales, legales y formales de los
contratos.

Durante el afio 2015 se han mejorado los procedimientos y modelos de documentacion para conseguir la adaptacion
a las maltiples novedades legislativas. A lo largo del ejercicio, la EMT ha trabajado en los siguientes aspectos:
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- 0 O O O lidad Soc b y
La voluntad por extender la Responsabilidad Social a los contratos pablicos, se plasma en un proceso de contratacion

Puesta en marcha de Implantacion de la mesa de Mejora de los contenidos del  Inclusion de clausulas sociales estricto, tanto a la hora de cumplir los pliegos como en la ejecucion del contrato, que tiene en cuenta ademas de
circulares e instrucciones contratacion en los Perfil del Contratante: en los contratos y control del requerimientos economicos y técnicos, los siguientes aspectos sociales y ambientales.
internas para la difusion de procedimientos que superan los modernizacion formal y cumplimiento por parte de los

normativa aplicable a 150.000 € como o6rgano que modernizacion operativa. contratistas adjudicatarios, de

contratos menores. informa en diversas fases del las obligaciones de contratacion

procedimiento de contratacion. a trabajadores con discapacidad Aspectos ambientales - Emplear técnicas de proteccion ambiental.
establecidas por Ley. - Fomentar el ahorro y el uso eficiente de energfa y de los materiales.

- Priorizar procedimientos y métodos de produccion ecologicos.
- Asegurar la gestion de los residuos conforme a la normativa europea.
- Usar materiales reciclados, reutilizados o ecologicos.

En la inclusion de clausulas sociales, se controla especialmente el control
de cumplimiento por los contratistas adjudicatarios de las obligaciones de

contratacion de trabajadores con discapacidad. - Certificado de gestion ambiental (en determinados procedimientos).
- Compra de madera y papel procedente de explotaciones forestales
sostenibles.
711 anuncios publicados'
o i Aspectos Sociales - Libertad sindical y de asociacion.
- © 367 procedimientos tramitados. - Reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
- 0 33,33% anuncios voluntarios - Eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

publicitados frente al total. - Abolicion efectiva del trabajo infantil.

- Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

(1) Anuncios tanto de transparencia, de licitacion, de adjudicacion y de formalizacion en DOUE, BOE, BOCM y pagina Web. - Cumplimiento con los principios del Real Decreto Legislativo 1/2013
sobre derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
Dentro de las acciones de transparencia se esta implementando la vinculacion del Perfil del Contratante de la EMT social.

con la Plataforma de Contratacion del Estado, la cual esta pendiente de finalizacion.

Como parte de la supervision de la contratacion, se han celebrado 13

sesiones de la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones de caracter La EMT contindia con su participacion en el Foro de Contratacion Socialmente Responsable cuyos objetivos son:
q y EnQJ
consultivo. fomentar la inclusion de clausulas de contenido social en la contratacion pablica y la difusion de buenas practicas

de contratacion pablica social y contratacion responsable, entre otros.
@il Procedimiento de contratacion de EMT
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SOCIEDAD

CONTRIBUCION SOCIAL

La Empresa se encuentra inmersa en el proceso de integracion de la Responsabilidad Social Corporativa en su
estrategia. Para ello, desarrolla acciones que aumenten la concienciacion de la sociedad en aspectos éticos,
sociales y medioambientales a través de la formacion, sensibilizacion y divulgacion.

FOMENTO DEL EMPLEO, LA FORMACION E INVESTIGACION

La EMT colabora con diferentes centros, universidades y proyectos cuyo fin es la formacion y el fomento del empleo
de futuros profesionales y trabajadores. Muestra de ello es la colaboracion con diferentes Centros Oficiales de
Formacion Profesional para la realizacion de practicas a través de convenios como el suscrito con el IES Clara del
Rey o con el IES Luis Vives.

=< | RR. HH, alumnos de Formacion
"° " Profesional en practicas

En esta misma linea, se ha firmado un convenio marco de cooperacion educativa para la realizacion de practicas
externas con la Universidad Autonoma de Madrid, y mantiene otro convenio de colaboracion en términos similares
con la Universidad Politécnica de Madrid y con la Universidad Rey Juan Carlos.

A su vez, la EMT ha colaborado con la Fundacién Laboral de la Construccion, en el marco de un proyecto de
Movilidad Europea basado en la movilidad de profesionales del sector de la construccion, cuya finalidad es el
intercambio de conocimiento en materias relacionadas con la eficiencia energética y los edificios de consumo
energeético casi nulo.

Como en afios anteriores, la Empresa ha participado como formador en la IX edicion del Postgrado sobre “Accesibilidad
Universal y Disefo para Todos” del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, como titulo propio de la
Universidad Autonoma de Madrid, en el que se ha transmitido las buenas practicas que realiza la EMT en este
ambito.

En 2015, se ha iniciado la colaboracion en el proyecto europeo de investigacion cientifica “Fuerza Laboral Sostenible”
financiado por el Consejo Europeo de Investigacion y cuyo objetivo es analizar el papel que juegan las organizaciones
en la creacion de una fuerza laboral sostenible considerando ésta como la satisfaccion de los empleados, su
cohesion, productividad, formacion, tiempos de descanso, conciliacion laboral y personal, y su relacion con otros
elementos internos y externos de las condiciones del trabajo. Para ello, se estudiara una amplia variedad de
empresas de 9 paises europeos y de distintos sectores econdmicos. La participacion en este estudio brinda una
oportunidad Unica para obtener informacion relevante para la evaluacion y mejora de las estrategias de RSC y de
Recursos Humanos, y cuyos resultados se obtendran durante el afio 2016.
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PARTICIPACION EN FOROS Y SEMINARIOS

La EMT ha participado en diferentes conferencias, jornadas y foros relacionados con sus actividades y con la

sostenibilidad.

Master en Ingenieria de Automocion y Master en
Ingenieria de vehiculos hibridos y eléctricos.

Il Foro del Vehiculo Eléctrico.

IV Smart Energy Congress & Expo.

Comision de Material Movil de ATUC.

Jornada Técnica “"Huella de carbono del
transporte piblico de Madrid".

Jornada sobre Autobuses y Vehiculos
Industriales eco-eficientes.

Jornada sobre Vehiculos eficientes a gas.

Seminario sobre la llegada del gas natural a
Menorca.

VIl Foro para la Sostenibilidad Medioambiental
del Turismo.

XIX Forum de la Automocion Espafiola.

Ponencias en la ETSII.

Jornada Madrid Ciudad Amigable con las
Personas Mayores.
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La EMT participd como ponente en los master organizados por la
Escuela de Ingenieros Industriales de Madrid.

Participacion como ponente en el foro organizado por la Fundacion de la
Energra de la Comunidad de Madrid.

La EMT presento la ponencia "Tecnologia: eficiencia y sostenibilidad en
la EMT de Madrid", en el congreso organizado por la Plataforma enerTIC

Se compartio la experiencia de la EMT en actuaciones de eficiencia
energética, a través de una presentacion en la Comision de Material
Mavil.

La EMT participd como ponente en la jornada organizada por el CRTM
dirigida a operadores integrados en el Sistema de Transporte Pablico
madrilefio.

Jornada organizada por la D.G. Industria de la CAM, en la cual la
Empresa aportd su experiencia con los vehiculos eficientes en el
transporte urbano.

Presentacion de la ponencia "El gas natural en la flota de autobuses de
la EMT de Madrid', en la jornada organizada por la D.G. Industria de la
CAM.

Ponente en el seminario organizado por la Fundacion Gas Natural
Fenosa.

La EMT participd como ponente en el foro organizado por FUTURALIA con
la presentacion "Vehiculos Eficientes en el Transporte Urbano:
Experiencias en la EMT de Madrid"

En el forum organizado por ASEPA, la EMT expuso el "Observatorio de
Costes del Transporte de Viajeros en Autocar”.

A'lo largo de 2015, la Empresa ha impartido ponencias sobre aspectos
medioambientales de la EMT nuevos vehiculos no contaminantes y
caracteristicas de la flota en la Escuela de Ingenierfa Industrial de la
Universidad Politécnica de Madrid.

Participacion en mesa redonda en las Jornadas organizadas por el
Ayuntamiento de Madrid donde se han trasladado pablicamente los
resultados del diagnostico de la ciudad, asi como los proyectos, las
acciones y las sugerencias de cada area municipal de la Red.




SOCIEDAD

COLABORACIONES CON FUNDACIONES Y ONG’S

La EMT dentro de su politica de Responsabilidad Social Corporativa, ha asumido una serie de compromisos entre
los cuales destaca la colaboracion con diferentes organizaciones cuyo fin es aportar ayuda a diferentes causas con
el objetivo de conseguir una mejora social, economica y ambiental de su entorno. Para ello se han firmado diversos
acuerdos en los que ha involucrado altruistamente a todos sus Grupos de Intereés.

En este marco corporativo, la Empresa ha participado en 2015 con las siguientes fundaciones, ONG’'s 0 campanfas:

] 2 3 4
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“Tapones para una nueva vida”
Fundacion SEUR.

FUNDAEEn

5 § 7 8 9 10

Gestion de la Medio Gestion Acerca de Indice

Sociedad | Economica |esta Memoria GR

La EMT se ha unido al proyecto desarrollado por la Fundacion SEUR cuyo
objetivo es recaudar fondos, a través de la recogida y reciclaje de tapones
de plastico, para ayudar a nifios sin recursos a acceder a un tratamiento
médico no reglado en el sistema sanitario, mejorando ast su calidad de vida.
Es un proyecto que alna el compromiso social y medioambiental de la EMT.

En 2015 se han entregado 915.000 tapones, cuyo reciclaje ha evitado la
emision de 2.745 kg de CO2 a la atmosfera, principal gas causante del cambio
climatico. Harfan falta 458 arboles durante un afio para conseguir el mismo
beneficio para el planeta.

Campaia “Ahora no podemos parar” de
UNICEF.

unicef@®

Alianza con Cruz Roja Espaiola de
la Comunidad de Madrid.

+ Cruz Roja Espafiola

Campana del frio.

La Empresa, que colabora en la difusion, desarrollo, sensibilizacion y apoyo
en campafias a favor de los derechos del nifio, ha renovado el convenio con
UNICEF dos afios mas. En 2015 se han recaudado mas de 4.000 euros que
iran destinados a paliar la mortalidad infantil en el Tercer Mundo, mediante Ia
campafa de comunicacion realizada en todos los centros de la Organizacion,
asf como la visibilidad que se ha dado en los autobuses. También se ha
donado la recaudacion obtenida en las secciones "‘Marca EMT" e "Historicos
de la tienda online.

La EMT ha colaborado también con UNICEF en la campafia de recaudacion de
fondos para Nepal tras sufrir dos terremotos en 17 dias.

Dicha alianza contempla diferentes ambitos de cooperacion como son las
acciones de concienciacion y participacion destinadas a viajeros y a
empleados. Ejemplo de esta alianza son las siguientes campafas: ‘Cada
segundo cuenta” lanzada en el mes de marzo en 100 autobuses, X Solidaria’,
de Accion Social y Cruz Roja o la difusion del Plan de Empleo de Cruz Roja en
la Comunidad de Madrid.

Un aflo mas, la EMT ha colaborado con el Ayuntamiento de Madrid en esta
campafia enmarcada en el Programa Municipal de Atencion a Personas Sin
Hogar, mediante dos servicios especiales para desplazar a dichas personas
hasta los centros de acogida municipales. Para la prestacion de este servicio
se ha firmado un convenio con ACCEM (Asociacion Comision Catolica
Espafiola de Migracion).

La campana del frio finalizé con mas de 50.500 viajeros transportados.
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En 2015 se han entregado 915.000 tapones que han aportado 366 € a
los 61400 € obtenidos en el periodo, consiguiendo el adelanto de los

tratamientos de 12 ninos.

Aldeas Infantiles SOS de Espafia.

£V

N
ALDEAS INFANTILES SOS

Corazon Classic Match 2015

=

Vs
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Colaboracion con bancos de
alimentos

FUNDACION
BANCO DE ALIMENTOS

En abril de 2015, se ha firmado un convenio marco de colaboracion a través
del cual la EMT brinda su apoyo a la difusion y el desarrollo de las campafias
a favor de nifios, jovenes y familias, tanto en programas de proteccion de
menores como de prevencion, que intentan evitar la ruptura de los hogares.

Ademas, la EMT se ha comprometido a ceder espacios, como es el caso de
los aparcamientos, para que esta ONG lleve a cabo acciones de
sensibilizacion.

Colaboracion en la difusion de la campana del partido benéfico “Corazon
Classic Match 2015", liderada por la Fundacion Real Madrid y Cruz Roja
Espafiola, que tuvo lugar en el Estadio Santiago Bernabéu en junio de 2015, y
cuyo objetivo ha sido destinar la recaudacion de la venta de entradas a la
compra de material escolar para distribucion de Cruz Roja Espafiola
cubriendo las necesidades de toda la Comunidad de Madrid.

La Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL) y la EMT han
firmado un convenio de colaboracion para apoyar la difusion y desarrollo de
las actividades del FESBAL en la captacion y recogida de alimentos y su

distribucion a los bancos asociados, asi como en acciones de concienciacion.

En 2015, la Empresa ha participado en la difusion de comunicacion interna y
externa de la campafia de FESBAL “lIl Gran Recogida de Alimentos”.
Asimismo, la EMT también ha organizado una campafia interna propia para la
recogida de alimentos en la que se han establecido puntos de recogida en
sus centros de trabajo consiguiendo 754 kg de alimentos donados.
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La EMT ha creado una Red de Voluntariado donde las personas de la
organizacion podran participar en los proyectos desarrollados con dichas

RETOS 2016

Fundaciones y ONG's

OTRAS ACCIONES

Red de Ciudades Amigables con las 6 La EMT ha querido ayudar a concienciar acerca de la problematica y

Personas Mayores.

Renovacion del compromiso con el
Pacto Mundial de las Naciones

Unidas.
Ry T . ~
~gas% - Red Pacto Mundial Espaia
e/

w

Premios Muévete Verde.

Concurso Postales Navidefas.

peculiaridades del transporte urbano en autobds en Madrid, como apoyo al
proyecto internacional Ciudades Amigables con las Personas Mayores,
mediante la realizacion de varias sesiones informativas y formativas para
los participantes de la Red y colectivos de personas mayores en el Centro
de Operaciones de Sanchinarro.

o La EMT ha renovado su compromiso con el Pacto Mundial de Naciones

Unidas (Global Compact), manifestando asi su compromiso con los 10
principios que promueve la entidad sobre el respecto por los derechos
humanos y laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

o Un afio mas, la EMT ha participado como jurado en los premios Muévete

Verde, organizados por el Ayuntamiento de Madrid, a las buenas practicas
en movilidad sostenible puestas en marcha en la ciudad. La entrega de
premios fue celebrada en el Salon de Actos de la EMT, coincidiendo con la
Semana Europea de la Movilidad.

Como en afios anteriores, en 2015, ha sido convocado el Concurso de
Postales Navidefias para hijos y nietos de empleados de la EMT, de entre 5
y 12 afos de edad. El objetivo es involucrar a la familia en el dia a dia de
los trabajadores de la EMT.
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Finalizar los trabajos de vinculacion del “Perfil del
Contratante de EMT" en la plataforma de Contratacion del
Estado.

Elaboracion de un Protocolo para implantar la reserva de
determinados contratos a Contratos Especiales de
Empleo a favor de Centros Especiales de Empleo.

Renovar el convenio de colaboracion con CERMI Comunidad
de Madrid.

Fomentar nuevas alianzas y proyectos en el ambito de la
formacion, educacion e investigacion.

Incidir en la formacion y sensibilizacion social en el ambito
de la accesibilidad.

0

Finalizar el proceso de implantacion de la contratacion
electronica.

Continuar con el proyecto ASUCAR Il para la instalacion de un
prototipo de sistema de fijacion para transporte seguro de
sillas de nifio a bordo del autobis.

Potenciar la presencia internacional en materia de movilidad y
transporte.

Crear nuevas colaboraciones sociales con ONGs y Fundaciones.

=0=-0—0—0—0—"0—0
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GESTION ECONOMICA SOSTENIBLE:
NUESTRA VISION

o o

econdmica sostenible que garantice la responsable.
optimizacion, la eficiencia y el uso
responsable de los recursos

disponibles
PRINCIPALES CIFRAS

Ae ot
Miles de euros 2013 2014 2015 2015/2014  ejercicio
Ingresos del ejercicio 517.970 529.254  536.020 Q 128
Gastos del ejercicio -496.433  -526.576 -525733 & 0,6
Resultados del ejercicio final 21.537 2.678 10.287 Q 28413
Resultado Transporte Urbano -4.978 -8.476 Q 7027 -82,39
Resultado Ayuda a la Movilidad -3.756 3.267 O 186,98 31,76
Resultado Actividad Publicitaria 6.583 14.376 Q 18,38 139,75
Resultado Actividad Consultoria 1.371 199 O 8549 1,93
Resultado Aparcamientos 3.458 938 O 7287 9,12
Impuestos sobre beneficios -18 -0,17

La EMT desarrolla un modelo de gestion econdmica sostenible como parte de su estrategia empresarial, a través
del cual ademas de mantener la rentabilidad economica de sus actividades productivas, contempla los riesgos y
oportunidades asociados a los aspectos medioambientales y sociales.
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GESTION ECONOMICA

No todas las actividades de la Empresa muestran rentabilidades econdmicas positivas. Es el caso del Transporte
Urbano, cuyo déficit es compensado con los recursos generados por el resto de actividades, contribuyendo de esta
forma a la consecucion de un resultado final equilibrado.

INGRESOS POR ACTIVIDAD:
GASTOS DE EXPLOTACION

Los ingresos derivados de las distintas actividades desarrollaras por la EMT durante 2015 han sufrido un incremento
moderado del 1,30% con respecto al periodo anterior.

INGRESOS POR ACTIVIDAD

: A% % sobre
Miles de euros 2013 2014 2015 2015/2014  total ingresos
Transporte Urbano 454.917 444646 440350 © 0097 82,16
Ayuda a la Movilidad 29.495 33.730 Q 1436 6,29
Aparcamientos 7.537 7.670 Q 176 1.43
Gestion Publicitaria 3501 7153 15.022 Q 10,01 2.80
Consultoria 405 1.767 350 O 8019 0,07
Subvenciones y Aportaciones 42,985 22.870 3.060 O 86,62 0,57
Resto -5.576 15.629 35.781 Q 12894 6,68
TOTALES 496.242 529.097 535.963 Q 130 [0]0)
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Esta estabilidad en la cifra de ingresos final no se ha dado de la misma manera en la naturaleza de los mismos, que
en relacion con 2014 varian de la siguiente forma:

A %2015/2014
Gestion publicitaria (gestion de la publicidad de las marquesinas) @ 10,01
Subvencién al déficit de la explotacion por parte del Ayuntamiento O -86.,62
Resto" 129

(1) Principalmente por la recuperacion del impuesto sobre hidrocarburos pagado en ejercicios anteriores.

GASTOS DE EXPLOTACION

En cuanto a los gastos de explotacion, no se observan variaciones significativas en el volumen total de los mismos
ni en su distribucion por naturaleza.

Debido a que los ingresos de explotacion han sufrido un aumento mayor que el de los gastos, en el ejercicio 2015 la
Empresa ha obtenido un resultado positivo de explotacion de 13.234 miles de euros.

A% % sobre
Miles de euros 2013 2014 2015 2015/2014 total gastos
Personal activo 400.939 399.134 402.221 Q 077 76,95
Carburantes y lubricantes 47.446 43.840 37808 © 1376 7,23
Trabajos de terceros 661 725 1.086 Q 4979 0,21
Conservacion 1.735 7.687 6.912 O 10,08 1,32
Material y utillaje 10.387 10.891 12.720 Q 1679 2,43
Neumaticos 1.076 1.195 1.321 Q 10,54 0,25
Seguros 6.645 6.637 6.434 O 306 1,23
Tributos 3.966 2.274 3660 @ 6095 0,70
Amortizaciones 36.305 34.511 33.511 O 29 6.41
Otros gastos -1.665 15.584 17056 @ 945 3,26
OTAL 513.495 522478 522729 O 005 100
Resultado de la explotacion -17.253 6.619 13.234 Q 99,94
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BALANCE Y CUENTAS DE
PERDIDAS Y GANANCIAS

RESULTADOS FINANCIEROS

BALANCE CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 % sobre
' A% rend?‘msi'gmg Miles de euros A% total
Miles de euros 2013 2014 2015 2015/2014 b ACTIVO 2014 2015  2015/2014 activo
Ingresos financieros 191 122 57 & 53,28 -1,95 A) ACTIVO NO CORRIENTE 393.590 363249 O 7.7
Gastos financieros -4.448 -4.097 -2.987 S 2709 101,95 |. Inmovilizado Intangible 534 281 QO 47,39 0,07
Detgrioroy resu.ltado por | | “ I. Inmovil'izado 'mater.ia‘l ' 390.683 361133 & 756 90,45
enajenacion de instrumentos financieros [ll. Inversiones inmobiliarias 273 265 v 2,97 0,07
Rendimiento financiero O 25,65 V. Inversiones financieras a largo plazo 2.094 1564 © 2529 0.39
VI. Activos por impuesto diferido 6 6 - 0,00 0,00
La necesidad de financiacion ajena lleva implicita una carga financiera para la EMT. Durante el ejercicio 2015, ésta se
ha visto reducida en un porcentaje significativo como consecuencia de una menor disposicion de las lineas de crédito B) ACTIVO CORRIENTE 51.904 36.0056 O 30,63
en relacion con el ejercicio precedente. I. Activos no corrientes mantenidos para la venta 984 984 = 0,00 0.25
[l. Existencias 4104 420 @ 258 1,05
ll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 41.021 26.006 O 36,60 6.51
V. Inversiones financieras a corto plazo 422 872 @ 106,59 0,22
VI. Periodificaciones a corto plazo 1.761 1724 & 2,09 0,43
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 3.612 2209 O 3883 0,55
TOTAL ACTIVO (A +B) 445.494 399.254 & 10,38
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Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015
A%

% sobre
Miles de euros 2014 2015 2015/2014 ING/GTOS
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocio 452.523 448.334 (v 0,93 83,64
A % sobre 3. Trabajos realizados por la empresa para su
. 1.057 428 O 5953 0,08
PATRIMONIO NETO Y PASIVO % total activo
Miles de euros 2014 2015 2015/2014  pasivo 4. Aprovisionamientos -56.651 52933 @ 6,56 10,07
A) PATRIMONIO NETO 217.203 216136 © 049 5. Otros ingresos de explotacion 63.787 55644 @& 1276 10,38
A-1) Fondos propios 141,369 151656 © 728 3798 6. Gastos de personal -399.134 402221 ©Q 077 76.51
|. Capital 115.501 5501 = 000 2893 7. Otros gastos de explotacion -32.871 33341 Q@ 143 6.34
lll. Reservas 49.342 49610 @ 054 1243 8. Amortizacion de inmovilizado -34.511 3350 @ 290 6,37
V. Resultados de ejercicios anteriores -26.153 23742 Q 922 o100 9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado 1729 1385 503 -
VII. Resultado del ejercicio 2.678 10287 @ 284,07 2,58 no financiero y otras ' ' O ' '
A-S)bsdubvenmones, donaciones y legados 75834 64480 @ 1497 16,15 10. Excesos de provisiones 175 43 (v} 75,40 0,01
recibidos 11. Deterioro y resultado por enajenaciones de 477 722 25192 014
B) PASIVO NO CORRIENTE 123.479 103.837 & 1591 inmovilizado O ' '
. Provisiones a largo plazo 8.909 1200 @ 2573 2,81 14. Otros resultados " 39 20128 @ 52063,25 376
IIl. Deudas a largo plazo 114.342 92439 & 1916 23,15 Gﬂ;ﬂig?(L-I'I/-\+%?9I3$of])§3|;1())TAClON 6.619 13.234 0 99.94
IV. Pasivos por impuesto diferido 228 196 & 139% 0,05
C) PASIVO CORRIENTE 104.813 79281 @ 2436 12. Ingresos financieros 125 S 9 58 0.0
IIl. Deudas a corto plazo 47.648 29.026 & 39,08 7,27 13. Gastos financieros -4.097 2987 Q 270 -0.56
16. Deterioro y resultado por enajenaciones
IV. Deudas con empresas del grupo y ; . 34
asociadas a corto plazo S A SR i de inmovilizado
i A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13) -3.941 -2.930 V] 25,65
V. Acreedores comerciales y otras cuentas 56.113 1909 O 1234 1232
a pagar A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) 2.678 10.304 Q 28473
VI. Periodificaciones a corto plazo 513 547 @ 6,63 0,14 17. Impuestos sobre benefico - -18 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 445.494 399.254 O 10,38 A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3 +17) 2678 10.287 QO 28407
La evolucion del Activo y Pasivo con respecto al ejercicio anterior, tiene su explicacion en la percepcion de A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4) 2.678 10.287 ¢ 284,07
ingresos excepcionales por valor de 20.128 miles de euros correspondientes a la devolucion del Impuesto
sobre la venta minorista de determinados hidrocarburos, que han permitido a la EMT disponer de una liquidez
suficiente para reducir la disposicion de sus polizas y disminuir su déficit de explotacion. TOTAL GASTOS "926.576 525783 Q 0.16
TOTAL INGRESOS 529.254 536020 @ 1,28
RESULTADO 2.678 10.287 @ 284,07

(1) Se recogen en este apartado los ingresos excepcionales mencionados con anterioridad
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GESTION ECONOMICA

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

GASTOS AMBIENTALES % A

Miles de euros 2013 2014 2015 2015/2014

Gastos por arrendamiento 1.355 1.353 (v] 0,17
Descontaminacion de suelos 225 565 462 O 1828

Eliminacion de residuos 72 75 75 Q 063

Programa cambios de Filtros de particulas 3.548 2622

Otros 0 0 13

TOTALES 3.846 4.617 1.903

INVERSIONES AMBIENTALES (euros)
Vehiculos eco-eficientes:
Inversiones 13.154

Acerca de
esta Memoria

La inversion del ejercicio 2013 recoge las Gltimas entradas de autobuses ecoeficientes correspondientes al contrato
de compra formalizado en 2012. En 2016 se volvera a firmar un nuevo contrato de compra de estos vehiculos que
Se espera sera recibida entre 2016 y 2017.

info

@"‘ Cuentas anuales 2015

1.353.068 € 461.884 € 75.246 €
Vehiculos eco-eficientes Descontaminacion de suelos Eliminacion de residuos

? ? ?

O 67 vehiculos con tecnologia biodiesel. O Descontaminacion del suelo del C.0.de La O La EMT elimina los residuos
O 17 vehiculos con tecnologia gas natural. Elipa. que pueden influir e
O 2 vehiculos con tecnologia hibrida. O Inicio de los trabajos en C.0. de Fuencarral. WOl EMELS €t €l ieele

L : ambiente.
O 4 vehiculos eléctricos. O Tramites para el comienzo de la desconta-

minacion en el Deposito de Buenavista.
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ACERCA DE ESTA MEMORIA

CONTENIDO Y ALCANCE

Esta Memoria de Responsabilidad Social Corporativa corresponde al ejercicio 2015 y es publicada por séptimo afio
consecutivo. La EMT publica este informe con caracter anual y ha sido elaborado siguiendo las directrices del
estandar Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4, mediante la aplicacion de la opcion de conformidad
“Esencial”.

Su principal objetivo es ofrecer informacion transparente sobre temas sociales, ambientales econdomicos y del
servicio. Su contenido se complementa con el resto de informacion publicada en el nuevo Portal de Transparencia
de la web www.emtmadrid.es.

Esta Memoria pone el énfasis en los avances realizados durante 2015, partiendo de la informacion proporcionada en
las memorias de sostenibilidad publicadas en afios anteriores e incluyendo todas las actuaciones significativas que
han tenido lugar en el afio, sin omitir informacion relevante para los Grupos de Interés de la Empresa. En la mayoria
de los casos, se aporta informacion del dltimo trienio 2013-2015. Pese a que la fusion con Madrid Movilidad se
produjo en el ejercicio 2014, los datos correspondientes a 2013 incluyen la informacion de dicha empresa, con el fin
de ayudar a la comprension de la evolucion sufrida por los datos reportados bajo un contexto temporal adecuado.

MATERIALIDAD

La materialidad de los contenidos de este informe se ha determinado a partir de los analisis propios de la EMT y de
la informacion recibida por parte de los Grupos de Interés identificados segn su nivel de influencia-dependencia
en la Empresa contemplados en la norma de Accountability AATO00AS. Los canales de comunicacion establecidos
con los mismos se encuentran definidos en el capitulo de “Gestion Comunicacion”.

Una muestra representativa de los mismos, tuvo la posibilidad de escoger los 10 aspectos del Marco Global que
considera mas relevantes. Los resultados fueron utilizados para calcular un indice de relevancia.

Cada aspecto material relevante ha sido analizado para identificar su correspondencia con los contenidos e
indicadores especificos de la guia G4 de GRI, seleccionando aquellos apartados que realmente responden a los
intereses de los Grupos de Interés y a la Estrategia de la EMT. Adicionalmente se han respondido voluntariamente
otros apartados de G4 que, sin ser relevantes para la organizacion, contribuyen a aumentar la transparencia y la
comprension de la actividad de la Empresa.
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Mensaje
Direccion

2 3 4

Presentacion
EMT Servicio

O § /

Gestion de la Medio
Comunicacion RRHH

Ambiente Sociedad

Gestion
Econdmica

9 10

Acerca de Indice
esta Memoria GRI

CORRESPONDENCIA GRI4

Calidad del servicio prestado

Atencion al Cliente

Accesibilidad Universal

Formacion

Innovacion y desarrollo
Planificacion estratégica

Empleo de Calidad

Gestion y Mantenimiento flota
vehiculos

Movilidad sostenible

Inversion / financiacion responsable

Calidad del aire y Cambio Climatico

PERFIL DE LA ORGANIZACION
PRODUCTO:

Salud y seguridad de los clientes: Privacidad de

los clientes.
PRODUCTO:

Salud y seguridad de los clientes; Privacidad de los

clientes.

PRODUCTO:
Salud y seguridad de los clientes.

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO:

Capacitacion y educacion.
ECONOMIA:
Desempefio econdmico.

ESTRATEGIA Y ANALISIS

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO:

Empleo.
PERFIL DE LA ORGANIZACION

PRODUCTO:
Salud y seguridad de los clientes.

MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE

ECONOMIA:
Desempefio econdémico.

MEDIO AMBIENTE:
Emisiones
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PRINCIPIOS DE CALIDAD DE LA MEMORIA

CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LA EMT

Equilibrio

Comparabilidad

Precision

Puntualidad

Claridad

Fiabilidad

La presente Memoria refleja tanto los aspectos positivos
como los negativos del desempefio con el objeto de
ofrecer una imagen imparcial de la Empresa.

Los datos presentados evidencian la evolucion de los
mismos durante el periodo 2013-2015, excepto en aquellos
cas0s puntuales que presentan la falta de disponibilidad de
algln dato o se ha considerado irrelevante mostrar la
evaluacion durante todo el periodo considerado.

La informacion presentada es precisa, pormenorizada y
cuantitativa para que los Grupos de Interés puedan evaluar el
desempeno de la Empresa.

La publicacion de la actual Memoria se ha realizado en la misma
época que en ejercicios anteriores

La informacion publicada es accesible y comprensible para los
Grupos de Interés que tienen un conocimiento razonable de la
Empresa y sus actividades.

La fiabilidad de la informacion publicada se encuentra
garantizada mediante el proceso de trazabilidad en la generacion
y en la recopilacion de los datos.
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- l 2 3 4 5 6 / 38 9 10
| N D | CE G R | Mensaje Presentacion Gestion de la Medio Gestion Acerca de Indice

Direccion EMT Servicio | Comunicacion RRHH Ambiente Sociedad Economica |esta Memoria GRI

INDICE GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS APARTADO OBSERVACIONES . Ntmero de empleados por contrato laboral y sexo
B - o - Namero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la ) . Tamafio de la plantila por empleados. trabajadores externos y
G4-1 |organizacion  sobre la importancia de la sostenibilidad para la 1. MENSAJE DIRECCION Reportado — 5 RRHH
organizacion y laestrategia de esta con miras a abordarla. . Tamafio de la plantilla por region y sexo. Empleo de Calidad
p G4-10 | - Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion Conciliacion de la vida Reportado
PERFIL DE LA ORGANIZACION APARTADO PSSR RS lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos laboral y personal
643 | Nombre de la organizacion. 2. PRESENTACION EMT Reportado Jur|d|§amente, 0 bien personas que no son empleados ni
La EMT trabajadores externos, tales como los empleados y los trabajadores
2 PRESENTACION EMT éubcon.tratatd%s de |O§' comragstss. . o
G4-4 | Marcas, productos y servicios mas importantes. La EMT Reportado omunique todo cambio significativo en elnUMEro de trabajadores
3. SERVICIOS
j G4-11 | Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 100%
2. PRESENTACION EMT
G4-5 | Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. Centros de la EMT Reportado 7 SOCIEDAD
Contraportada G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacion. Compromiso responsable Reportado
, en la cadena de suministro.
2. PRESENTACION EMT
madTgeUSedeonngsagtgrS gr?if;csié?wpﬁgiabaOcrgsgléaSg]cignlosms?riiggsg\l/lgi Cer;tré)ER%/e'CIfOEMT Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante Ningn cambio
646 | P . g _ P P gnit : _ Reportado G4-13 | el periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad significativo en el
0 que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados Consultoria accionarial o la cadena de suministro de la organizacion: 2015,
con la sostenibilidad que se abordan en la memoria. Proyectos Internacionales ’
aenvestigacion. 6. MEDIO AMBIENTE
A Indiqgue como aborda la organizacion, si procede, el principio de SISIEME € Qi
G4-7 | Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 2 PRESENTACION EMT Reportado G414 | recaucion ’ ’ ambiental Reportado
La EMT ' Calidad del aire y cambio
climatico.
048 Lnﬁg::Csjaeq;ieerr?tirsc?/dé)es;ien?travreio(;on desglose geografico, por sectores | 2. DRBESSEEI\IRT\//&ICCIKO)E EMT T | MENSAJE DIRECCION
' ’ 2. PRESENTACION EMT
. ab lista de| | N o 3. SERVICIOS
. S ) 2 PRESENTACION EMT Elabore unalista de las cartas, los principios u otras m|C|at|ve§s externas 4 GESTION DE LA
Determinelaescala dela organizacion, indicando:nimero de empleados; Principales cifras G4-15 | de caracter econdmico, ambiental y social que la organizacion suscribe COMUNICACION Reportado
nlmero de operaciones; ventas netas: capitalizacion, desglosada en o0 ha adoptado
G49 |, e . . 3. SERVICIOS Reportado ptado. 5 RRHH
términos de deuda y patrimonio y cantidad de productos o servicios :
que se ofrecen 5.RRHH 6. MEDIO AMBIENTE
' 8. GESTION ECONOMICA 7 SOCIEDAD
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INDICE GRI

G4-16

Elabore una lista con las asociaciones y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece
y en las cuales ostenta un cargo en el drgano de gobierno, participa
en proyectos o comités, realiza una aportacion de fondos notable o
considera que ser miembro es una decision estratégica.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes.

3. SERVICIOS
Consultorfa
Proyectos Internacionales
de Investigacion
Accesibilidad Universal
7. SOCIEDAD
Contribucion social

APARTADO

Reportado

OBSERVACIONES

No hay estados

- = . . . - finaci
sl Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados Co‘nnsaoisggodzs
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.
Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido
de Ia memoria y la cobertura de cada aspegt/o_ - 9 ACERCA DE ESTA
G4-18 Expliqgue como ha aplicado la organizacion los Principios de Reportado
> . : : MEMORIA
elaboracion de memorias para determinar el contenido de la
memoria.
0419 Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron 9. ACERCA DE ESTA Reportado
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. MEMORIA P
No existen
limitaciones
concretas
que afecten a
G4-20 | Indigue la Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. = los aspectos

materiales
identificados
dentro de la
organizacion..
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Mensaje
Direccion

2

Presentacion

EMT

3 4 O § /

Gestion de la Medio

Servicio | Comunicacion RRHH Ambiente Sociedad

3 9

Gestion Acerca de
Econdomica |Jesta Memoria

10

Iindice
GRI

No existen
limitaciones
concretas
que afecten a

G4-21 | Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion. los aspectos
materiales
identificados
dentro de la
organizacion.
Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion 9. ACERCA DE ESTA
G4-22 " , . Reportado
facilitada en memorias anteriores y sus causas. MEMORIA
Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada 9. ACERCA DE ESTA
G4-23 . . Reportado
aspecto con respecto a memorias anteriores MEMORIA
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES APARTADO OBSERVACIONES
4. GESTION DE LA
G4-24 | Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion COMUNl.(,:AOON Reportado
Comunicacion con los
grupos de interés
4. GESTION DE LA
COMUNICACION
Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que Semuiieeeln eo los
G4-25 . t?aba'a a arup g grupos de interés Reportado
Ja 9. ACERCA DE ESTA
MEMORIA
Materialidad
Describa el enfoque de la organizacion sobre la Participacion de los 9. ACERCA DE ESTA
G4-26 | grupos de interés: o sefiale si la participacion de un grupo se realizo MEMORIA Reportado
especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria. Materialidad
Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha 9. ACERCA DE ESTA
G4-27 | por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. MEMORIA Reportado
Especifiqgue qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas Materialidad

y problemas clave.
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INDICE GRI

PERFIL DE LA MEMORIA APARTADO OBSERVACIONES
9. ACERCA DE ESTA
G4-28 | Periodo objeto de la memoria MEMORIA Reportado
Contenido y alcance
9. ACERCA DE ESTA
G4-29 | Fecha de la Gltima memoria MEMORIA Reportado
Contenido y alcance
9. ACERCA DE ESTA
G4-30 | Ciclo de presentacion de memorias MEMORIA Reportado
Contenido y alcance
043] Famlyte un punto de ;ontacto para splventar las dudas que puedan Contraportada .
surgir sobre el contenido de la memoria.
Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la 9. ACERCA DE ESTA
i organizacion. MEMORIA
0452 Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida y la referencia al Contenido y alcance Reportado
Informe de Verificacion externa 10. INDICE GR
Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria.
Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la
memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de : _
la verificacion externa. sta memoria
G4-33 Describa |a relacic | acion v | d do| = no se verifica
escriba la refacion entre la organizacion y los proveedores de la externamente
verificacion.
Sefiale si el drgano superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria
de sostenibilidad de la organizacion.
GOBIERNO APARTADO OBSERVACIONES
Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los 2. PRESENTACION
6434 comités del organo superior de gobierno. Indique qué comités son Organigrama Reportado

responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales.

Organos de Gobierno de
la EMT
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9 10

indice

Des;r[ba Ia composicion de_l organo. superior de gob|emp y de sus 2 PRESENTACION
comités: ejecutivos y no ejecutivos: independencia; antigiiedad en | « _
S o I Organos de Gobierno de
el ejercicio; namero de otros puestos y actividades significativos,
G4-38 . . o - la EMT Reportado
sexo; miembros de grupos sociales con representacion insuficiente: - “
A _ . : 8. GESTION ECONOMICA
competencias relacionadas con los efectos econdomicos, ambientales y
. - o Cuentas anuales.
sociales y representacion de grupos de interés.
La presidenta
Indique si la persona que preside el organo superior de gobierno o Co.nseJO,qe
. . . P . : Administracion
G4-39 | ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones = 0 e e
ejecutivas y las razones de esta disposicion sjecutivo en la
Empresa
Describa las funciones del drgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del proposito, 2. PRESENTACION
G4-42 | los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas | Organos de Gobierno de Reportado
y los objetivos relativos a los impactos econdmico, ambiental y social la EMT
de la organizacion.
Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de la 2. PRESENTACION
G4-46 | eficacia de los procesos de gestion del riesqo de la organizacion en lo | Organos de Gobierno de Reportado
referente a los asuntos economicos, ambientales y sociales. la EMT
Indique con qué frecuencia analiza el drgano superior de gobierno 2. PRESENTACION
G4-47 | los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter economico, | Organos de Gobierno de Reportado
ambiental y social. la EMT
ETICA E INTEGRIDAD APARTADO OBSERVACIONES
2. PRESENTACION
Mision, Vision y Valores
Plan Estratégico
Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la Politica de
G4-56 B 0 o L . , Reportado
organizacion, tales como codigos de conducta o codigos éticos. Responsabilidad Sacial
Corporativa
Sistemas de Gestion
Implantados
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GAEC DESEMPENO ECONOMICO
ENFOQUE DE GESTION: DESEMPENO ECONOMICO

INDICE GRI

APARTADO

OBSERVACIONES

G4-ECI

Indique el valor econdmico directo generado y distribuido
conforme al principio del devengo, teniendo en cuenta entre
otros aspectos los elementos basicos para las operaciones
internacionales de la organizacion que se indican a continuacion.
Si los datos se presentan conforme al principio de caja,
justifiquelo y describa los componentes basicos siguientes:
valor econdmico directo generado (ingresos); valor econoémico
distribuido, gastos operativos; sueldos y prestaciones de
los empleados; pagos a los proveedores de capital; pagos a
gobiernos (por pafs, véanse las indicaciones a continuacion); e
inversiones en comunidades y valor econdmico retenido (segin
la formula «Valor econdmico directo generado» menos «Valor
econdmico distribuido»).

Para una mejor evaluacion de los impactos economicos locales,
desglose el valor econdmico directo generado y distribuido por
pais, region o mercado, cuando sea significativo. Explique los
criterios que se han empleado para determinar su significacion.

8. GESTION ECONOMICA
Cuentas anuales

Reportado

GA4-EC4

Indique el valor monetario total de la ayuda econdmica que
la organizacion ha recibido de entes del gobierno durante el
periodo objeto de la memoria, con informacion relativa a, como
minimo: desgravaciones y créditos fiscales; subvenciones;
ayudas a la inversion, becas de investigacion y desarrollo y
otros tipos pertinentes de subvenciones; premios con dotacion
econdmica; exencion de regalias; ayuda financiera de las
agencias de crédito a la exportacion; incentivos financieros y
otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier
ente gubernamental en relacion con cualquier operacion

Desglose la informacion anterior por paises.

Indique si los gobiernos forman parte de la estructura accionarial
de la organizacion, y en qué grado.

8. GESTION ECONOMICA
Ingresos por actividad y
gastos de explotacion
Cuentas anuales.

2. PRESENTACION

Reportado
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ENFOQUE DE GESTION: PRESENCIA EN EL MERCADO

Cuando la remuneracion de un porcentaje significativo de la
plantilla se base en la normativa relativa al salario minimo, indique
la relacion entre el salario inicial desglosado por sexo v el salario
minimo local en los lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

El salario
inicial de los
trabajadores
de la EMT es

superior al
salario minimo

local.

G4-ECS Indique si en algin lugar con operaciones significativas no existe y no establece
un salario minimo local o si este es variable, desglosado por sexo. diferencias de
Si se pueden usar como referencia distintos salarios minimos, género segun
indique cual se esta empleando. se define en
N o el convenio
Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con e
operaciones significativas». aplicacion
100%. Las
actividades
significativas de
Indique qué porcentaje de los altos directivos en los lugares donde la organizacion
G4-EC6 se desarrollan operaciones significativas procede de la comunidad se desarrollan

a nivel nacional,
siendo por tanto
la contratacion
local.

ENFOQUE DE GESTION: PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9

Indique qué porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los
lugares con operaciones significativas se destina a proveedores
locales (por ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local)

100%. Las
actividades
significativas de
la organizacion
se desarrollan
a nivel nacional,
siendo por tanto
la contratacion
local.
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ENFOQU

E DE GESTION: AGUA

G4-EN8

Indique el volumen total de captacion de agua de las siguientes fuentes:
aguas superficiales, entre otras el agua procedente de humedales,
rios, lagos y océanos; subterraneas; pluviales captadas directamente
y almacenadas por la organizacion; residuales de otra organizacion; y
suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

Expliqgue qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

EI100%
del agua
consumida
proviene de
suministro
municipal.

75% de agua
es recuperada
y reciclada en

Indique el volumen total de agua que la organizacion ha reciclado o los centros
reutilizado y el volumen total de agua reciclada y reutilizada por la de lavando
G4- | organizacion, en términos de porcentaje del agua total captada de automatico.
ENIO | acuerdo con el Indicador G4-EN8. i el resto es
Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo. depurada
antes de ser
vertida a la
red pGblica de
saneamiento.
ENFOQUE DE GESTION: EMISIONES
Indique las emisiones directas brutas de GEl (Alcance 1) en
toneladas métricas de CO2 equivalente, sin considerar el comercio
de derechos de emision, es decir, la compra, venta o transferencia
- de derechos y compensaciones. 6. MEDIO AMBIENTE
ENIS Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, | Calidad del aire y cambio Reportado

PFC, SF6, NF3 o todos ellos).

Indigue las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de
C02 equivalente, independientemente de las emisiones directas
brutas de GEI (Alcance 1).

climatico.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

]

Mensaje
Direccion

2

Presentacion
EMT Servicio

3 4 O § /

Gestion de la Medio

Comunicacion RRHH Ambiente

Sociedad

3 9

Gestion Acerca de
Econdmica

10

Iindice

esta Memoria GRI

G4-ENT9

Sefiale qué reducciones de las emisiones de GEI son el resultado
directo de iniciativas a tal efecto (en toneladas métricas de CO2
equivalente).

Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20,
HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos).

Indique qué afio de base o punto de referencia se ha utilizado y
por queé.

Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

Indigue si las reducciones se produjeron en las emisiones directas
de GEI (Alcance 1), las emisiones indirectas por generacion de
energia (Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3)

6. MEDIO AMBIENTE
Calidad del aire y cambio
climatico

Datos obtenidos
del calculo de
la huella de
carbono.

G4-
EN2I

Indique la cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en
kilogramos o maltiplos de kilogramo, de: NOX: SOX: contaminantes
organicos persistentes (COP). compuestos organicos volatiles
(COV); contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP), particulas
(MP) y otras categorias de emisiones atmosféricas estandarizadas
identificadas en la normativa pertinente.

Expliqgue qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en
el calculo. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de emision

6. MEDIO AMBIENTE
Calidad del aire y cambio
climatico

Reportado

ENFOQU

E DE GESTION: EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-
EN22

Indique el volumen total de vertidos de aguas, previstos e
imprevistos, desglosado por: destino; calidad del agua, incluido el
método de tratamiento y si ha sido reutilizada por otra organizacion.

Expligue qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

6. MEDIO AMBIENTE
Suelos

Reportado

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015




INDICE GRI

Indique el peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos,
segln los siguientes métodos de eliminacion: reutilizacion:
reciclaje; compostaje: recuperacion, incluida la recuperacion
energética; incineracion (combustion masiva); inyeccion en pozos
de profundidad: vertedero; almacenamiento in situ; y otros (que
debe especificar la organizacion informante).

Explique como se determind el método de eliminacion de residuos:

6. MEDIO AMBIENTE

G4-EN23| - . . Reportado
o _ , Gestion de residuos
la organizacion informante se hizo cargo directamente, o lo
confirmd de forma directa:
el contratista encargado de la retirada de residuos facilito la
informacion:
procedimientos por defecto del contratista encargado de la
retirada de residuos.
ENFOQUE DE GESTION: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias,
desglosadas segln: valor monetario total de las sanciones
No se han

G4-
EN29

significativas; nimero de sanciones no monetarias y procedimientos
planteados ante instituciones de arbitraje.

Si- la organizacion informante no ha identificado ningln
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta con una
breve declaracion en este sentido.

producido multas
significativas de
caracter ambiental

ENFOQU

E DE GESTION: GENERAL

G4-
EN3I

Informe sobre los gastos de proteccion ambiental, desglosados
por: costes de tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones vy
restauracion y costes de prevencion y gestion ambiental.

8. GESTION ECONOMICA
Gastos e inversiones
medioambientales.

Reportado

ENFOQU

E DE GESTION: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-
EN32

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de
criterios ambientales.

Existe informacion
y documentacion
que la EMT solicita
para el control,
seguimiento y
verificacion del
cumplimiento
de criterios
medioambientales.
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G4-EN34

G4-LA

Indique el nlmero total de reclamaciones sobre impactos
ambientales que se han presentado a través de los mecanismos
formales de reclamacion durante el periodo objeto de la memoria.

Indique cuantas de las reclamaciones: se abordaron en el periodo
objeto de la memoria y cuantas se resolvieron en el periodo objeto
de la memoria.

Indique el namero total de reclamaciones sobre impactos
ambientales que se presentaron antes del periodo objeto de la
memoria y se resolvieron en dicho periodo.

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ENFOQUE DE GESTION: EMPLEO

APARTADO

No se han recibido
reclamaciones
sobre impactos
ambientales

OBSERVACIONES

GA-LAI

Indique el namero y el indice de nuevas contrataciones laborales
en el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad, sexo y
region.

Indique el namero y la tasa de rotacion de empleados en el periodo
objeto de la memoria, desglosados por edad, sexo y region.

5. RRHH
Empleo de calidad

Reportado

G4-LA2

ENFOQU

G4-LAS

Detalle cuales de las siguientes prestaciones sociales se ofrecen a
todos los empleados a jornada completa pero no a los empleados a
tiempo parcial o temporales, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad. Como minimo, inclayanse las siguientes prestaciones:
seguro de vida: seguro médico; cobertura por incapacidad o invalidez;
baja por maternidad o paternidad: fondo de pensiones: acciones y otras

E DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Indique a qué nivel suele operar cada uno de los comités formales
de seguridad y salud conjuntos para la direccion y los empleados.

Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.

5 RRHH
Empleo de calidad

Reportado

EI'100% de los
trabajadores estan
representados en

dichos comités.
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Direccion EMT Servicio RRHH Sociedad

Indique los tipos de lesion, el indice de accidentes con lesiones, la ENFOQUE DE GESTION: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

tasa de enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos. la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los empleados y los
trabajadores contratados), desglosado por: region y sexo..

Reportado.
Indique los tipos de lesion, el ndice de accidentes con lesiones 5 RRHH No existen
GA-LAG (IR). la tasa de enfermedades profesionales (ODR), la tasa de dias | Prevencion y Seguridad diferencias
perdidos (LDR), la tasa de absentismo (AR) y las victimas mortales Laboral significativas en la
(M) relacionadas con el trabajo de los contratistas independientes segmentacion por
que trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de Sex0s
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por region y
sexo.
Indique qué sistema de reglamentacion se aplica para el registro y
la comunicacion de accidentes.
ENFOQUE DE GESTION: CAPACITACION Y EDUCACION
Reportado.
Indique el promedio de horas de capacitacion que los empleados de la 5. RRHH N_O existen
o o . . . . diferencias
G4-LA9 | organizacion recibieron en el periodo objeto de la memoria, desglosado | Formacion y desarrollo significativas en 3
por: sexo y categoria laboral. profesional segmentacion por
Sexos
Indique el tipo y el alcance de los programas que se han llevado a
cabo y de la asistencia facilitada para mejorar las capacidades de
los empleados. 5. RRHH
G4-LAIO |- Describa los programas de ayuda a la transicion dirigidos a| Formaciony desarrollo Reportado
favorecer la empleabilidad de los trabajadores y la gestion del final profesional
de sus carreras profesionales, ya sea por jubilacion o terminacion
de la relacion de trabajo.
ENFOQUE DE GESTION: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes
categorias de diversidad forma parte de los 6rganos de gobierno
de la organizacion: sexo, edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50,
mas de 50: grupos minoritarios y otros indicadores de diversidad, 2. PRESENTACION Reportad
eportado

G4-LAI2

Si procede.

Indigue qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes
categorias de diversidad, desglosado por categoria profesional: sexo;
edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50: grupos minoritarios
y otros indicadores de diversidad, si procede.

5. RRHH
Empleo de calidad

parcialmente.
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G4-LAIS

Indique la relacion entre el salario base y la remuneracion de las
mujeres en comparacion con los hombres para cada categoria laboral,
desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

5 RRHH
Empleo de calidad

Reportado.

El plan de igualdad
garantiza la
igualdad de trato en
el ambito salarial

ENFOQU

E DE GESTION: EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LAI4

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de
criterios relativos a las practicas laborales.

Existe informacion
y documentacion
que la EMT solicita
para el control,
seguimiento y
verificacion del
cumplimiento de
criterios laborales..

G4-HR  DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS APARTADO OBSERVACIONES
ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4- | Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron )

HRIO | en funcion de criterios relativos a los derechos humanos.
G4-HR | DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD APARTADO OBSERVACIONES

ENFOQU

E DE GESTION: COMUNIDADES LOCALES

G4-S01

Indique el porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion
en las comunidades locales usando, entre otros:

evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones
de impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental:

publicacion de los resultados de las evaluaciones de los impactos
ambientales y sociales:

4. GESTION DE LA
COMUNICACION
Atencion al cliente
7. SOCIEDAD
Contribucion Social
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G4-S01

programas de desarrollo de las comunidades locales basados en
las necesidades de estas:

planes de Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucion geografica:

procesos y comités de consulta con la comunidad local en los que
participen grupos vulnerables;

comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupacional
y otros organos de representacion de empleados para que
gestionen los impactos;

procesos formales de reclamacion desde las comunidades locales.

4. GESTION DE LA
COMUNICACION
Atencion al cliente
7. SOCIEDAD
Contribucion Social

ENFOQU

E DE GESTION: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S05

Indique el nimero y la naturaleza de los casos confirmados de
corrupcion.

Indique el nimero de casos confirmados de corrupcion por los que se
ha amonestado o despedido a algin empleado.

Indique el namero de casos confirmados en los que se ha rescindido
0 no se ha renovado un contrato con un socio empresarial debido a
infracciones relacionadas con la corrupcion.

Indique las demandas judiciales por corrupcion que se han presentado
contra la organizacion o sus empleados en el periodo objeto de la
memoria y el resultado de cada caso.

No ha habido casos
de corrupcion

ENFOQU

E DE GESTION: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-S09

Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se examinaron
en funcion de criterios relacionados con la repercusion social. .

Existe informacion
y documentacion
que la EMT solicita
para el control,
seguimiento y
verificacion del
cumplimiento de
criterios sociales.
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G4-PR DESEMPENO AMBIENTAL

ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Indique el porcentaje de categorias de productos y servicios
NP _ _ . 3. SERVICIO

G4-PRI | significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han .

_ Seguridad Integral
evaluado para promover mejoras.

ENFOQUE DE GESTION: COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
Indique el volumen total de vertidos de aguas, previstos e imprevistos,

G4- | desglosado por: destino; calidad del agua, incluido el método de 6. MEDIO AMBIENTE N d
EN22 | tratamiento y siha sido reutilizada por otra organizacion. Suelos eportado
Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.
Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia,

G4-DRT tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados por: No ha habido
incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo y incumplimientos
de la normativa que acarrearon una amonestacion e incumplimientos
de codigos voluntarios.

ENFOQUE DE GESTION: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
Nimero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la No se han
privacidad y la fuga de datos de los clientes, divididas en: reclamaciones presentado
de partes externas fundamentadas por la organizacion y reclamaciones reclamaciones

64008 de organos regulatorios. sobre la
Indique el namero de filtraciones, robos o pérdidas de datos personales violacion de la
que se han detectado. privacidad y la
Si la organizacion informante no ha detectado ninguna queja fuga de datos
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este sentido de los clientes.
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